Instrukcja obstugi oprogramowania
.I-L'S. SHOP sklepu internetowego AptusShop

(wersja 6.4)
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Sklep i pojecia stosowane w instrukcji

Sklep internetowy AptusShop wersja 6.x zostat zaprojektowany jako rozbudowane
narzedzie do prowadzenia sprzedazy internetowej. Ponizsza instrukcja obstugi ma za
zadanie utatwi¢ codzienng prace z oprogramowaniem.

Sklep internetowy AptusShop dostepny jest w wersjach: Shop (podstawowa) oraz Market
(rozbudowana), ktore roznig sie funkcjonalnoscig i ceng licencji. Wersja Market jest
rozszerzeniem wersji Shop, wzbogacong o dodatkowe funkcjonalnosci. Opcje, ktére
wystepujg tylko w wersji Market zostaty zaznaczone w instrukcji.

Producent oprogramowania oferuje réwniez odptatng rozbudowe funkcjonalnosci sklepu o
moduty dodatkowe, ktérych funkcjonalnos¢ nie miesci sie w Zzadnej z wymienionych
wersji sklepu. Takie funkcjonalnosci rowniez zostaty zaznaczone w instrukciji.

Ponizsza instrukcja jest wspolna dla wszystkich wersji sklepu. Dlatego tez niektore
zaktadki czy dostepne opcje mogg nieco roznic¢ sie od uzytkowanej przez Panstwa wersiji.
Jesli napotkajg Panstwo problemy ze zrozumieniem niniejszej instrukcji zapraszamy do
kontaktu. Pracownicy Aptus.pl wyjasnig Panstwa watpliwosci zwigzane z obstugg sklepu.

Wszystkie opcje sklepu dostepne sg 2z poziomu panelu administracyjnego
zabezpieczonego hastem. Jezeli nie znajg Panstwo swojego loginu i hasta prosimy o
kontakt z Panstwa opiekunem ze strony Aptus.pl Sp. z 0.0. Sp.k. lub z dziatem obstugi
klienta.

Menu (menu panelu administracyjnego) — obszar w lewej czesci okienka przeglgdarki —
zawiera liste dostepnych dla danego administratora sklepu funkgciji.

Nagtowek — obszar w goérnej czesci okienka przegladarki — zawiera podstawowe
informacje o zalogowanym administratorze oraz liste dostepnych dla danego
administratora sklepu funkcji dodatkowych.

Obszar roboczy — prawa czes¢ okienka przegladarki, gdzie system wyswietla okienka
dialogowe stuzgce do zarzgdzania sklepem.

Klient — osoba zarejestrowana w sklepie. Posiada unikalny login i hasto umozliwiajgce jej
sktadanie zamowien.

Gos¢ serwisu — specjalny uzytkownik (klient), ktéory umozliwia dokonywanie zakupéw w
sklepie osobom nie bedgcym zarejestrowanymi uzytkownikami sklepu (klientami).

Administrator — uzytkownik sklepu posiadajgcy uprawnienia do korzystania z panelu
administracyjnego. Uzytkownik taki nie jest aktywnym uzytkownikiem w publicznej czesci
sklepu (nie jest tozsamy z klientem).

Podczas tworzenia oprogramowania sklepu szczegolna uwaga zostata zwrdécona na
intuicyjnos¢ interfejsu, wygode uzytkowania oraz na jego zgodnos¢ z standardami
Windows. Interfejs panelu administracyjnego zostat w catosci oparty o system okienek
dialogowych, zaktadek tematycznych, tabel umozliwiajgcych sortowanie itp. System zostat
takze zoptymalizowany tak, by dziatat szybko i wydajnie na wolniejszych tgczach
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internetowych, cho¢ niektére czynnosci (jak np. ,wgrywanie” (upload) zdje¢ czy import
produktow) mogg wykonywac sie przy wykorzystaniu takich tgczy nieco dtuze;j.

Wszedzie tam, gdzie jest to uzasadnione, wyniki prezentowane sg w formie tabelarycznej
umozliwiajgcej sortowanie wynikow wediug kolumn tabeli. Aby posortowaé wyniki,
wystarczy klikng¢é w nazwe kolumny. Powtdrne klikniecie posortuje wyniki w odwrotnym
porzadku (rosngco / malejgco).

Po wpisaniu adresu panelu administracyjnego (domysinie www.twojadomena.pl/admin/)

system wyswietla formularz stuzgcy do logowania administratora do panelu sklepu.

Po wpisaniu otrzymanego loginu i hasta oraz wybraniu opcji Zatwierdz system dokona
sprawdzenia uprawien i w zaleznosci od ustawien wyswietli okienko startowe oraz menu
sklepu.

Jesli podane nazwa uzytkownika lub hasto nie bedg prawidtowe — system wyswietli
komunikat o btedzie i pozwoli wpisac¢ dane raz jeszcze.

W lewej czesci okienka przegladarki widoczne jest menu sklepu zawierajgce opcje
dostepne dla administratora sklepu.

Opcje menu pogrupowane sg wedtug przeznaczenia. Poszczegdlne sekcje menu podane
$g ponizej:

Strona gtéwna — powrét do ekranu widocznego po logowaniu (okno startowe).
Zamowienia — sekcja stuzgca do zarzgdzania zamdwieniami w sklepie.

Dodaj zaméwienie — opcja pozwalajgca na reczne ztozenie zamédwienia
przez administratora (np. obstuga sprzedazy telefonicznej)

Auto-kompletacja — opcja stuzy do automatycznego kompletowania
ztozonych zaméwien (listy produktdéw) przed wysytkg przy pomocy czytnika
kodow paskowych (modut dodatkowy)

Zamowienia z Allegro — opcja pozwalajgca na zarzgdzanie zamoéwieniami
pochodzgcymi z serwisu aukcyjnego Allegro.pl (modut dodatkowy)

Negocjacje cen — sekcja pozwala na prowadzenie negocjacji cen z klientami
sklepu, ktérzy domagajg sie udzielenia rabatu (dostepne tylko w wers;ji
Market)

Faktury i rozliczenia — przeglgdanie wystawionych faktur oraz informaciji o
rozliczeniach, w tym rdéwniez wyswietlanie zamowien nieoptaconych,
nadptaconych i niedoptaconych (dostepne tylko w wersji Market)

Klienci — sekcja zawiera opcje stuzgce do zarzgdzania uzytkownikami - klientami
sklepu.

Kody rabatowe — opcja generowania (oraz edycji) kodéw rabatowych w
sklepie (modut dodatkowy)
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BOK (Biuro Obstugi Klienta) — pozwala na prowadzenie korespondencji z
klientami w kontekscie ztozonych zamdwien: zapytania, reklamacje itp.
(dostepne tylko w wersji Market)

Komentarze/ Oceny — pozwala zarzgdza¢ komentarzami oraz ocenami
sprzedawanych produktow, ktore nadestali klienci (dostepne tylko w wers;ji
Market)

Produkty — sekcja stuzy do zarzgdzania produktami oferowanymi w sklepie.
Dodaj produkt — otwiera okienko dodawania nowego produktu,

Filtry — zapamietane filtry wyszukiwania produktéw,

Oferty — przegladanie i drukowanie ofert w formacie PDF (modut
dodatkowy),
Bestseller — edycja i dodawanie bestsellerow, czyli grup towaréw

szczegolnie polecanych i popularnych,

Strefa przykasowa - sekcja pozwala na definiowanie grup towaréw
oferowanych klientom przy sktadaniu zamowienia (modut dodatkowy)

Aukcje Allegro — sekcja stuzy do przeglgdania aukcji wystawionych na Allegro.pl
oraz do przeglgdania zaméwien ztozonych za posrednictwem Allegro.pl (modut
dodatkowy)

Grupy towarowe — sekcja stuzy do zarzadzania drzewem grup towarowych w
sklepie (kategorii, po ktérych pogrupowany jest asortyment towaréow).

Promocje — sekcja stuzy do definiowania i przeglgdania promocji (grup towarow,
ktore objete sg sprzedazg specjalng) w sklepie.

Ceny — sekcja stuzy do zarzgdzania cenami, stawkami VAT, rabatami w sklepie.

Poziomy cen — opcja stuzy do zarzadzania poziomami cen (np. detaliczne,
hurtowe), ktére mogg by¢ pozniej przypisane do uzytkownikdéw, co pozwala
na prowadzenie sprzedazy dla réznych grup klientdw przy zastosowaniu
wobec nich réznych cen.

Stawki VAT — stownik stawek VAT obstugiwanych przez sklep.

Rabaty - modut umozliwiajacy edycje rabatow, ktére mogg byc¢
przypisywane do uzytkownikow.

Przelicz — opcja pozwala na szybkie przeliczanie cen produktéw (obnizanie,
podwyzszanie) na podstawie kryteriow zadanych przez administratora.

Zaokraglaj — opcja pozwala na zaokraglanie cen oraz nastepne ich
obnizenie po zaokragleniu (dzieki temu mozna uzyska¢ zmiane ceny np. z 4
zt na 3,99 zt)

Stowniki — sekcja stuzy do zarzgdzania réznymi dodatkowymi danymi, ktore
wykorzystywane sg do opisania cech produktu, a takze w zamdwieniach.

Parametry — parametr jest dodatkowym atrybutem opisujagcym produkt, nie
majgcym jednak wptywu na jego cene (np.: kolor, rozmiar), parametry sg
wybierane przez uzytkownika w chwili umieszczania produktu w koszyku
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Jednostki — jednostki miary wykorzystywane w edycji produktu

Przesytki — opcja pozwala na zarzgdzanie przesytkami, spos$rod ktérych
klient moze dokona¢ wyboru podczas sktadania zamowienia. W tej samej
zaktadce okre$la sie cene przesyiki oraz ptatnosci powigzane z dang
przesytka.

Kraje — zarzgdzenie listg krajow, do ktdrych mozliwe sg przesyiki

Stowniki — opcja pozwala na definiowanie stownikéw i listy stéw, ktoére
wchodzg w ich sktad. Stowniki pozwalajg na wprowadzenie dodatkowej
klasyfikacji produktu — wedtug producenta, autora ksigzki, zastosowania itp.

Serie — opcja stuzy do definiowania wirtualnych serii produktéw. Produkty z
tej samej serii sg wysSwietlane jako produkty pasujgce do wybranego
produktu podczas przegladania informacji szczegdtowych o produkcie.

Modut portalowy — sekcja pozwala na zarzadzanie artykutami w sklepie (modut
dodatkowy)

Artykuly — opcja dodawania i edytowania artykutow w sklepie

Kategorie — opcja zarzadzania kategoriami tematycznymi artykutow w
module portalowym

Komentarze - opcja zarzgdzania komentarzami dodawanymi przez
internautow do artykutow zamieszczanych w sklepie, wraz z mozliwoscig
edycji naptywajgcych komentarzy i pokazywaniu w panelu sklepu tylko
zatwierdzonych przez administrujgcego

Informacje — zaktadka umozliwia zarzgdzanie sekcjami informacyjnymi, ktére
prezentowane sg na stronach sklepu.

News — pozwala na wprowadzenie krotkich wiadomosci tekstowych ze
zdjeciem i linkiem, ktére prezentowane sg w boksach informacyjnych

Strony informacyjne — mozliwo$¢ zamieszczenia catych stron
informacyjnych, ktére mogg by¢ dostepne z menu gtdbwnego sklepu (np.
strony ,0 firmie”, ,regulamin”, ,kontakt”, ,pomoc”).

Strona gtéwna — opcja zarzgdzania strong gtdwng sklepu. Administrator
moze zbudowac liste modutdéw informacyjnych, ktére prezentowane sg w
Srodkowej szpalcie strony gtéwne;.

Menu - opcja pozwala na zarzgdzanie menu istniejgcym w sklepie

Bannery (modut dodatkowy) — umozliwia wprowadzanie i zarzadzanie
wyswietlaniem banneréw reklamowych

Katalogi zdje¢ — pogrupowane wedtug zdefiniowanych przez uzytkownika
katalogow zdjecia, ktére mogg byCc wykorzystywane na stronach
informacyjnych oraz w opisie produktu.

Sondy - opcja zarzadzania sondami (pytanie, lista odpowiedzi), ktére
wyswietlane sg klientom sklepu (modut dodatkowy)

Biuletyn - opcja zarzgdzania biuletynem, ktory prezentowany jest
uzytkownikom panelu administracyjnego na gtéwnej stronie panelu
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Wyszukiwanie — funkcje zwigzane z wyszukiwaniem

Poprawki - opcja pozwala na wprowadzanie poprawek stow dla
wyszukiwarki sklepowej, dzieki ktorym najczestsze btedy popetniane przez
klientbw we wpisywanych stowach bedg wyswietlaly poprawne wyniki
wyszukiwania (dostepne tylko w wersji Market)

Chmura tagéw — opcja pozwala na zarzgdzanie chmurg tagéow wyswietlang
na stronach sklepu (dostepne tylko w wersji Market)

Newsletter — sekcja pozwala na zarzgdzanie newsletterem, ktory rozsytany jest do
klientow sklepu (dostepne tylko w wersji Market)

Wiadomosci — opcja pozwala na zarzgdzanie tre$cig szablonu wiadomosci
oraz ich wysytkg do odbiorcéw

Grupy tematyczne — opcja pozwala na zarzgdzanie grupami tematycznymi
newslettera, dzieki czemu mozna pogrupowac odbiorcéw wiadomosci

Baza adresowa - opcja pozwala na przegladanie bazy adresowej
newslettera, wyszukiwanie zarejestrowanych do newslettera uzytkownikéw

Kanal RSS - sekcja pozwala na zarzgdzanie wiadomosciami wyswietlanymi za
posrednictwem systemu RSS (modut dodatkowy)

Ustawienia — sekcja pozwala na zmiane ustawien w sklepie, w zakresie
nastepujgcych dziatow:
Administratorzy - dziat pozwala na przypisywanie uprawnien
poszczegodlnym administratorom, a takze dodawanie i usuwanie

administratorow sklepu (dostepne tylko w wersji Market)

Dane sprzedawcy — dziat umozliwia zmiane danych sprzedajgcego, ktére
prezentowane sg kupujgcym oraz wykorzystywane sg do drukowania faktur

Grupy Allegro — dziat umozliwia dodawanie oraz edycje grup aukcji
Allegro.pl (modut dodatkowy)

Kanaly RSS - sekcja pozwala na zarzgdzanie kanatami RSS (modut
dodatkowy)

Teksty dla BOK - dziat umozliwia dodawanie oraz edycje standardowych
tekstéw wykorzystywanych do korespondencji w sekcji Biura Obstugi Klienta
(dostepne tylko w wersji Market)

Zakresy Pocztowe — opcja pozwala na zarzgdzanie zakresami numeréw
paczek nadawanych za posrednictwem Poczty Polskiej (dostepne tylko w
wersji Market)

Import/ Eksport — sekcja umozliwia importowanie do sklepu oraz/lub
eksportowanie ze sklepu nastepujgcych danych:

Import produktow — dziat umozliwia importowanie informacji o produktach z
pliku

Eksport produktéow — dziat umozliwia eksportowanie bazy produktéw do
pliku
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Import cen - dziat umozliwia import cen oraz stanéw
magazynowych/dostepnosci produktéw do sklepu

Eksport cen — dziat umozliwia eksport cen produktéw ze sklepu

Import zdje¢ — dziat umozliwia import zdje¢ dla istniejgcych produktéw w
sklepie. Import odbywa sie z zadanego katalogu o podanej lokalizacji FTP.
(dostepne tylko w wersji Market)

Import newslettera — dziat umozliwia import adresow email i przypisanie ich
do newslettera (dostepne tylko w wersji Market)

Statystyki - rozbudowany modut statystyk prezentujgcy rozne aspekty
funkcjonowania sklepu w przystepnej formie tabelarycznej lub graficznej (wykresy
liniowe i kotowe).
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Zamowienia

Sekcja stuzy do obstugi sptywajacych do sklepu zaméwien oraz umozliwia reczne
wprowadzanie zamowien przez administratora (obstuga zamowien telefonicznych).

Zamowienia

Po wybraniu tej opcji system otworzy okienko wyszukiwarki zamowien pozwalajgce
okresli¢ nastepujgce kryteria wyszukiwania:

- Numer zaméwienia — wyszukiwanie po numerze zamdwienia

- Login (e-mail) klienta — wyszukiwanie po fragmencie loginu klienta (adresie e-mail)

- Nazwa klienta - wyszukiwanie po fragmencie nazwy klienta

- Fragment adresu

- Status zamoéwienia — filtrowanie po aktualnym statusie zamdwienia, dostepne statusy:
- [Niewazne] — dowolny status zaméwienia

- Niepotwierdzone przez klienta — zamodwienia zlozone, ale jeszcze nie
potwierdzone przez klienta (poprzez link w przypadku ptatnosci za pobraniem
lub poprzez dokonanie ptatnosci w przypadku ptatnosci on-line)

- Potwierdzone przez klienta — zaméwienia potwierdzone przez klienta
- W trakcie realizacji — zamowienia zaakceptowane do realizaciji

- W trakcie kompletacji — zaméwienia w trakcie kompletowania do wystania
(wymagane posiadanie modutu dodatkowego)

- Skompletowane - zamodwienia skompletowane, gotowe do wystania
(wymagane posiadanie modutu dodatkowego)

- Woystane — zamowienia wystane

- Nieodebrane — zamdwienia, ktore wrocity do sprzedawcy (nie zostaty odebrane)
- Odebrane — zamdéwienia odebrane (zrealizowane)

- Anulowane — zamoéwienia, ktére zostaty wycofane przez administratora

- Oczekiwanie na platnos¢ — zamowienia, dla ktorych klient wybrat opcje
ptatnosci on-line i ptatnos¢ ta nie zostata poprawnie przeprowadzona

- Gotowe do odbioru — zamdwienia przygotowane dla klienta do odbioru. Status
dotyczy wytgcznie tych zamowien, dla ktérych klient wybrat opcje odbioru
osobistego (bez wysyiki)

- Obstugiwane przez — wyszukiwanie wedtug operatora obstugujgcego przesytke
zwigzang z zamoéwieniem (Brak, Odbior osobisty, Poczta Polska, firma kurierska)

- Ptatnosé — wyszukiwanie wedtug rodzaju ptatnosci zwigzanego z zamowieniem
- Data od — data poczgtkowa z zakresu dat

- Data do — data kornicowa z zakresu dat
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Ponadto mozliwe jest zadanie kryterium dotyczgcego produktow, ktére majg sie znajdowacé
w zamowieniach. Zada¢ mozna wiec: Fragment nazwy produktu, Indeks towarowy,
Kod ean produktu, Kod producenta.

Statusy zamowien:

Po ztozeniu zamodwienia przez klienta, zamdwienie przyjmuje status ,Niepotwierdzone”.
Jezeli klient wybrat jako forme pfatnosci ,Za pobraniem” lub ,Przelew”, to na jego adres
mailowy wysytany jest link potwierdzajgcy. Status zamowienia zmienia sie w tym wypadku
na ,Potwierdzone” po kliknieciu w ten link przez klienta. Jezeli klient wybrat jako forme
ptatnosci jedng z ptatnosci on-line, wowczas po dokonaniu ptatnosci status zamodwienia
zmieniany jest na ,Potwierdzone”.

Po okresleniu kryteriow wyszukiwania system wyswietli liste zamowien spetniajgcych
zadane kryteria w formie tabeli zawierajgcej kolumny:

- Data zamodwienia
-  Numer zamodwienia

- Klient — nazwa klienta (imie i nazwisko, nazwa firmy). Klikniecie w nazwe klienta
powoduje rozwiniecie pola i wyswietlenie petniejszych danych klienta.

- Wartos¢ brutto zamoéwienia
- Status zamodwienia

- Przesytka i ptatnosé — klikniecie w to pole powoduje wyswietlenie dodatkowego
przycisku, ktéry umozliwia pobranie dokumentu przesyiki (druk pocztowy).

Administrator moze w kazdej chwili zmienic¢ kryterium sortowania (kolejnos¢, wedtug ktérej
wyswietlajg sie wyszukane zamowienia), klikajgc w wybrany nagtowek kolumny.
Przyktadowo, klikajgc w tytut ,Warto$¢” system wyswietli wyszukane zamowienia w
kolejnosci od najnizszej kwoty do najwyzszej. Powtorne klikniecie w te samg kolumne
zmienia sposob sortowania z rosngcego na malejgcy i na odwrét.

W tabeli z zamowieniami znajdujg sie réwniez ikonki, zawierajgce graficzng informacje o
zamowieniu. Kazda ikonka moze by¢ szara lub w kolorze:

=] - nie przeglgdane (zamowienie nie byto przeglgdane przez administratora)

-] - przegladane (administrator przegladat zaméwienie)

- zamowienie zostato potwierdzone przez klienta

[ ] - zaméwienie nie zostato potwierdzone przez klienta

L - zaméwienie zostato optacone przez klienta
- zaméwienie oczekuje na zaptate

- zamoéwienie bedzie ptatne przy odbiorze
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L] - administrator wydrukowat zamdwienie

- administrator nie drukowat zaméwienia

El - zaméwienie pochodzi z serwisu aukcyjnego Allegro.pl
(2] - zamoéwienie zostato ztozone bezposrednio w sklepie

(ikonka jest uzywana tylko w przypadku sklepu wyposazonego w modut dodatkowy
.integracja z Allegro”)

- uwagi do zamdéwienia wprowadzone przez administratora (wyswietlajg sie jako hint)

[2] - brak uwag wprowadzonych przez administratora odnos$nie tego zamdwienia

[ uwagi do zamowienia wprowadzone przez klienta (wyswietlajg sie jako hint)

| ] - brak uwag wprowadzonych przez klienta odno$nie tego zaméwienia

[ - zaméwienie moze by¢ kompletowane (klikniecie wywotuje okienko kompletaciji)
lm| - zamoéwienie nie moze by¢ kompletowane

(ikonka jest wykorzystywana tylko w przypadku sklepu wyposazonego w modut
dodatkowy ,Auto-kompletacja”

Administrator moze w kazdej chwili przejs¢ do szczegotdw edycji (opcja Edytuj)
wybranego zamdéwienia.

Kompletowanie zamdwienia (modut dodatkowy)

Na liscie zamowieh mozliwe jest wybranie kompletowania zamdwienia (opcja dostepna po
kliknieciu w ikonke przy zamowieniu), po zakonczeniu ktérego zaméwienie otrzyma status
Skompletowane. Po otwarciu tej opcji wyswietla sie lista produktéw objetych
zamowieniem. Zamowienie zostanie skompletowane (przygotowane do wysytki), gdy
wszystkie kody EAN wszystkich produktéw zostang wpisane. Rejestrowanie kodow
powinno sie odbywacé przy pomocy czytnika kodoéw paskowych EAN podtgczonego do
komputera. Do prawidtowego dziatania tego modutu indeksy towarowe produktow muszg
by¢ zapisane kodami EAN (13 cyfr).

Na liscie zamodwien obok kazdego zamowienia widnieje pole zaznaczenia stuzgce do
wybrania zamowien, na ktorych administrator moze dokonywac operacji. Ponizej tabelki
dostepne sg przyciski:

Zaznacz wszystko — zaznacza wszystkie wyswietlone zamowienia

Odznacz wszystko — kasuje wszystkie zaznaczenia

Drukuj naklejki — drukuje naklejki adresowe dla wybranych zaméwien (format PDF)

Wydruk ksigzki nadawczej — drukuje ksigzke nadawczg dla potrzeb Poczty Polskiej
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Polacz zaméwienia — opcja pozwala na potgczenie kilku zaznaczonych zaméwien w
jedno

-  Wystaw faktury (dostepne tylko w wersji Market) — generuje faktury dla wybranych
zamowien. Jesli wybrane zamowienia majg juz wystawione faktury, generowane sg dla
nich duplikaty. Jesli w zamowieniach nastgpity zmiany, system automatycznie wystawia
i generuje korekty faktur. Faktury generowane sg w formacie PDF. Istnieje mozliwos¢é
oznaczenia opcji Wyslij fakture e-mailem — w takim przypadku dla wszystkich
zaznaczonych zamowien wystawione faktury (takze duplikaty) zostang wystane pod
adresy mailowe klientéw (dokument PDF w zatgczniku maila).

- Raport dla hurtowni — plik w formacie PDF z listg produktow, ktére zostaty zamoéwione
przez klientdw, a nie zostaty jeszcze wystane

- Raport zamoéwionych produktéow - plik w formacie PDF z listg produktow z
wybranych zamdéwien

-  Wydruk zamoéwien — drukuje zestawienie (format PDF) zaznaczonych zaméwien -
szczegotowe informacje o zamowieniach, wraz ze statusem realizacji zamodwienia,
danymi klienta, numerem zaméwienia, rodzajem ptatnosci, itd.

Jezeli Panstwa sklep zaopatrzony jest w modut dodatkowy stuzgcy do kompletacji
zamowien, ponizej wyswietlajg sie jeszcze 2 przyciski:

- Wydruk do kompletacji — przygotowanie dokumentéw (format PDF) umozliwiajgcych
skompletowanie (przy pomocy czytnika koddéw paskowych) zaznaczonych polami
checkbox zamoéwien

- Drukuj wszystkie do kompletacji — przygotowanie dokumentéw (format PDF)
umozliwiajgcych skompletowanie wszystkich istniejgcych zamdwien, ktore posiadajg
status ,Potwierdzone przez klienta” lub ,W trakcie realizacji”

Nad wynikami wyszukiwania znajduje sie button Wprowadz zamoéwienie — opcja
recznego wprowadzania zamowien. Klikniecie w ten button jest tozsame z wybraniem
opcji ,Dodaj zamoéwienie” z menu gtdwnego, o czym mowa ponizej.

Dodaj zamowienie

Opcja otwiera okno edycji zamowienia, umozliwiajgce administratorowi reczne
wprowadzanie zamoéwien sptywajgcych np. poprzez email, fax Ilub skfadanych
telefonicznie. Aby doda¢ nowe zamowienie nalezy wprowadzi¢ dane klienta, liste
kupowanych produktéw oraz przesytke z rodzajem ptatnosci.

System umozliwia wybdr klienta sposréd istniejgcych, zarejestrowanych uprzednio
uzytkownikow sklepu lub wprowadzenie nowego klienta. Nalezy wiec wybrac¢ opcje Dodaj
klienta, a nastepnie:

- wyszukaé¢ odpowiednie dane (wpisujgc w wyszukiwarce nazwe klienta, login lub
adres e-mail)

lub

- korzystajac z opcji Dodaj klienta (w nowo otwartym oknie) wprowadzi¢ jego dane
od podstaw.

W kolejnym kroku administrator ma mozliwos¢ dodawania pozycji (produktéw) do
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zamowienia (Dodaj produkt) oraz zdefiniowania przesytki wraz z rodzajem ptatnosci
(Dodaj przesytke). Ztozone zamoéwienie trafia do rejestru zamoéwien i wchodzi w normalny
proces obstugi zaméwien.

Na ekranie wyswietla sie pole edycyjne ,Kod rozpoczecia”, a ponizej button ,Drukuj
wszystkie do kompletacji’.

Po kliknieciu buttona ,Drukuj wszystkie do kompletacji” wygenerowany zostanie plik w
formacie PDF, ktéry zawiera na osobnych stronach wszystkie zamoéwienia, ktére nie
zostaty jeszcze skompletowane. Dokument nalezy wydrukowaé i przygotowacC skaner
kodéw EAN podpiety do komputera. Kazde zamdwienie na wydruku rozpoczyna sie i
konczy specjalnymi kodami: kodem rozpoczecia i kodem zakonczenia, pomiedzy tymi
kodami wydrukowane sg kolejne kody produktéw objetych zamowieniem. Zeskanowanie
kodu rozpoczecia przy otwartej zaktadce ,Auto-kompletacja” otwiera okienko z listg
produktow objetych danym zamowieniem. Skanujgc teraz kolejne kody produktéow, a na
koncu kod zakonczenia dokonujemy kompletacji zamowienia. Do prawidtowego dziatania
tego modutu indeksy towarowe produktéw muszg by¢ zapisane kodami EAN (13 cyfr).

Edycja zamoéwien

Po wybraniu opcji ,Edytuj’ na liscie zamodwien, system wyswietli okno zawierajgce trzy
zaktadki:

- Dane podstawowe — okno zawiera informacje o edytowanym zamowieniu oraz o
kliencie. Jest to najwazniejsza zaktadka omawianej sekcji, dlatego zostata ona
omowiona osobno ponizej.

- Historia zaméwienia — zawiera liste operacji, jakie zostaty dokonane na wybranym
zamowieniu (w formie Data, Zdarzenie, Opis zdarzenia).

- Lista faktur i ptatnosci — zawiera liste faktur i korekt wystawionych do danego
zamowienia (dostepne tylko w wersji Market), a takze liste ptatnosci otrzymanych w
zwigzku z tym zamoéwieniem. W zakladce tej istnieje mozliwosC recznego
wprowadzenia bgdz usuniecia ptatnosci.

Ponadto jezeli klient przy sktadaniu zamowienia wybrat ptatnos¢ on-line, dostepny jest
takze przycisk Generuj nowa platnosé. Wybranie tej opcji przez administratora
generuje mozliwosci dokonania doptaty on-line przez klienta. W przypadku zwiekszenia
warto$ci zamdwienia po jego optaceniu przez klienta zachodzi koniecznos¢é dokonania
doptaty. Doptata on-line mozliwa jest po wygenerowaniu przez administratora sklepu
nowej ptatnosci na kwote doptaty. W wyniku wygenerowania nowej ptatnosci klient
otrzymuje powiadomienie mailem i po zalogowaniu sie do sklepu na swoje konto moze
wykonac¢ pfatnosc.

Dane podstawowe

Ekran tej zakladki zostat podzielony na kilka podsekcji. Pierwsza z nich zawiera
nastepujgce informacje o zamdéwieniu:

- Numer zamoéwienia i data zlozenia zamowienia
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Catkowita waga zamoéwienia — waga edytowanego zamowienia (dostepne tylko
w wersji Market)

Liczba punktéw za zamoéwienie — wyswietla sie wylgcznie, gdy sklep
wyposazony jest w punktowy program lojalnosciowy

Status zamoéwienia — status realizacji zamowienia
Przesytka — rodzaj przesytki

Ptatnos¢ — rodzaj ptatnosci wraz z Suma ptatnosci

W zaleznosci od obecnego statusu zamdwienia na ekranie mogg wyswietlac sie
nastepujgce przyciski:

- Status -> ... — W zalezno$ci od obecnego statusu zamowienia, umozliwia zmiane
statusu zamowienia (na nastepny etap, zgodnie ze statusami zamowienia)

- Anuluj zaméwienie — opcja wycofania ztozonego zamowienia

- Zmiana statusu — klikniecie w ten przycisk wyswietla w nowym okienku formularz
umozliwiajgacy reczng zmiane statusu zamowienia. W sklepie istniejg nastepujace
statusy zamodwienia:

Niepotwierdzone przez klienta — zamowienie ziozone, ale jeszcze nie
potwierdzone przez klienta (poprzez link w przypadku ptatnosci za pobraniem
lub poprzez dokonanie ptatnosci w przypadku ptatnosci on-line)

Potwierdzone przez klienta — zamowienia potwierdzone przez klienta
W trakcie realizacji — zamdwienia zaakceptowane do realizacji

W trakcie kompletacji — zamowienia w trakcie kompletowania do wystania
(wymagane posiadanie modutu dodatkowego)

Skompletowane - zamodwienia skompletowane, gotowe do wystania
(wymagane posiadanie modutu dodatkowego)

Wystane — zamowienia wystane

Nieodebrane — zamdwienia, ktore wrocity do sprzedawcy (nie zostaty odebrane)
Odebrane — zamowienia odebrane (zrealizowane)

Anulowane — zamdwienia, ktore zostaty wycofane przez administratora

Oczekiwanie na pfatnos¢ — zamowienia, dla ktérych klient wybrat opcje
ptatnosci on-line i ptatnos¢ ta nie zostata poprawnie przeprowadzona

Gotowe do odbioru — zamdéwienia przygotowane dla klienta do odbioru. Status
dotyczy wytgcznie tych zamowien, dla ktérych klient wybrat opcje odbioru
osobistego (bez wysyiki)

W zalezno$ci od stanu optacenia zamdwienia na ekranie mogg wyswietlac sie nastepujgce

przyciski:

- Dodaj ptatnos¢ — umozliwia reczne wprowadzenie wptaty dokonanej przez klienta

-  Wystaw i drukuj fakture — umozliwia wystawienie faktury (jezeli faktura nie zostata
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wczesniej wystawiona) oraz jej wydruk do pliku w formacie PDF (niezaleznie, czy
faktura byta wczesniej wystawiona, czy wtasnie jest wystawiana)

W kolejnej podsekcji wyswietlane sg nastepujgce informacje:
- Dane kupujacego:
- Login
- Nazwa klienta — imie i nazwisko klienta lub nazwa firmy

- Dane kontaktowe — osoba kontaktowa, telefon, email. W tym miejscu
ekranu istnieje przycisk Wyslij mail, ktérego klikniecie pozwala na wystanie
maila do klienta w szablonie graficznym sklepu.

- Adres: Ulica, Numer domu, Numer mieszkania, Kod pocztowy, Miasto
- Kraj
- NIP
- Adres wysyiki (tylko jezeli jest inny od adresu klienta)
- Nazwa podmiotu — imie i nazwisko klienta lub nazwa firmy
- Adres wysyiki
- Kraj
- Uwagi do zamowienia
- Uwagi klienta (tylko do odczytu)
- Uwagi sklepu - administrator moze zamiesci¢c swoOj komentarz do
zamowienia (mozliwosc¢ edycji)

Ponad sekcjg z danymi kupujgcego dostepny jest przycisk Edytuj dane klienta, ktérego
klikniecie pozwala na zmiane danych klienta (np. w sytuacji gdy klient podat btedne dane
sktadajgc zamowienie).

Na dole ekranu znajduje sie tabela z wykazem produktéw, ktére wchodzg w skiad
zamowienia. Osobng pozycje stanowi przesytka. Administrator moze zmieni¢ pozycje
zamawianych produktow, czy tez zmieniC przesytke korzystajgc z opcji obok kazdej z
pozycji (Edytuj). Mozliwe jest rowniez usuniecie wybranej pozycji z zaméwienia (Usun).

Ponad tabelg z produktami istnieje przycisk Dodaj produkt, ktdrego klikniecie umozliwia
dodanie pozycji do zamowienia (np. gdy klient chce doméwi¢ jeszcze jeden produkt do
wiasnie ztozonego zamdéwienia). Istnieje mozliwos¢ wyszukania produktu z bazy danych
lub tez dodania go recznie (opcja Dodaj produkt nad oknem wyszukiwania produktow).
Jezeli produkt zostanie dodany recznie (nie zostanie wybrany produkt z bazy danych), to
taki produkt pojawi sie wytgcznie w edytowanym zamaowieniu i nie zostanie dodany do listy
produktéw w bazie danych.

Na samym dole ekranu wyswietlajg sie przyciski:

- Wydruk zaméwien — generuje dokument (format PDF) zawierajgcy szczegdétowe
informacje o zamdwieniu, wraz ze statusem realizacji zamowienia, danymi klienta,
numerem zamowienia, rodzajem ptatnosci, itd.
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- Wydruk do kompletacji — generuje dokument (format PDF) umozliwiajgcy
skompletowanie zamowienia (przy pomocy czytnika kodéw paskowych). Przycisk
wyswietla sie tylko, jezeli Panstwa sklep posiada modut dodatkowy stuzgcy do
kompletacji zamowien.

- Wré¢ - klikniecie zamyka okienko z danymi szczegotowymi zamoéwienia i ekran
powraca do wyswietlania listy zaméwien.

Zamowienia z Allegro

Sekcja ta umozliwia wyswietlanie i przetwarzanie zamoéwien sktadanych za posrednictwem
systemu aukcyjnego Allegro.pl. Do korzystania z tego modutu wymagane jest
przeprowadzenie integracji z Panstwa kontem na Allegro.pl. Zamowienia pochodzgce z
serwisu Allegro.pl bedg sptywaty do bazy danych sklepu, jednakze nie trafig one od razu
do sekcji ,Zamoéwienia”, a zostang wstepnie umieszczone w specjalnym buforze
dostepnym w sekcji ,Zamowienia z Allegro”. Na podstawie zamodwienia znajdujgcego sie w
sekcji ,Zamowienia z Allegro” administrator ma mozliwos¢ utworzenia normalnego
zamowienia sklepowego i umieszczenia go w sekcji ,Zamowienia”. Dopiero wowczas takie
zamowienie trafi do realizacji. W systemie istniejg wiec dwa niezalezne wpisy -
zamoéwienie aukcyjne (oryginalne zamowienie ziozone za posrednictwem systemu
Allegro.pl) oraz zaméwienie sklepowe.

Wyszukiwanie zamoéwien aukcyjnych w sekcji ,Zamodwienia z Allegro” mozliwe jest poprzez
nastepujgce parametry wyszukiwania:

- Nazwa aukcji — nazwa aukcji Allegro

- Numer aukcji — numer aukcji Allegro

- Imie¢ i nazwisko — imie i nazwisko klienta, ktory ztozyt zamdwienie przez Allegro
- Adres email — adres email klienta, ktory ztozyt zamowienie przez Allegro

- Stan zaméwienia — Niezrealizowane / Przyjete / Anulowane

- Zamowienie w sklepie — czy na podstawie zamdwienia aukcyjnego (z Allegro)
zostato juz utworzone zamowienie sklepowe (brak / utworzone).

- Dodane po — zamodwienia aukcyjne ztozone po zaznaczonej dacie
- Dodane przed — zamdéwienia aukcyjne ztozone przed okreslong datg

Po wybraniu kryteriow wyszukiwania, wyswietlane sg zamodwienia aukcyjne, wraz z
nastepujgcymi informacjami:

- Nazwa aukcji — nazwa aukcji Allegro

- Numer aukcji — numer aukcji Allegro

- Imie i nazwisko — imie i nazwisko klienta, ktory ztozyt zamdwienie przez Allegro
- Adres email — adres email klienta, ktéry ztozyt zamowienie przez Allegro

- Czas dodania zamoéwienia - data i godzina ztozenia zamoéwienia

- Stan zamoéwienia — Niezrealizowane / Przyjete / Anulowane

- Zamoéwienie w sklepie - czy na podstawie zamowienia aukcyjnego (z Allegro)
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zostato juz utworzone zamowienie sklepowe (Brak / Utworzone)

- Formularz dostawy - informacja dotyczaca tego, czy klient wypetnit formularz
dostawy dostepny po zakupie przedmiotu na Allegro (Tak/ Nie)

- Zarejestrowana wptata — jezeli odnotowano wptate do tego zamowienia, w tym
miejscu pojawia sie kwota

Obok wyswietlanych informacji, w tabeli znajdujg sie trzy buttony:
- Szczegofly — szczegoty dotyczgce zamdwienia aukcyjnego oraz dane kupujgcego

- Pokaz zamodwienie / Utworz zamoéwienie — ,, Pokaz zamoéwienie” wysSwietla
zamowienie sklepowe utworzone na podstawie zamowienia pochodzgcego z
systemu aukcyjnego. ,Utwérz zamowienie” umozliwia utworzenie zamoéwienia
sklepowego, jezeli takowe jeszcze nie istnieje w systemie.

- Anuluj/ Przywréé — opcja anulowania zamowienia aukcyjnego / opcja
przywrocenia zamowienia aukcyjnego, gdy zamowienie zostato wczesnigj
anulowane

Na liscie zamowien aukcyjnych, przy zamowieniach, dla ktorych nie utworzono jeszcze
zamowien sklepowych, znajdujg sie checkboxy. Przy ich pomocy mozna wskazac jedno
lub kilka zamdwien aukcyjnych jednoczesnie i utworzy¢ z nich zamodwienia sklepowe
(button Utwdérz zamdwienie z zaznaczonych). Z kazdego zaznaczonego zamowienia
aukcyjnego zostanie utworzone jedno zamodwienie sklepowe. Przy czym zamdwienia
aukcyjne pochodzgce od tego samego kupujgcego, ktore ten kupujgcy ztozyt w jednej
transakciji Allegro, zostang przeksztatcone w jedno zaméwienie sklepowe.

Ostatnia kolumna tabeli wyswietla ikone ,+/-". Klikniecie w nig powoduje zaznaczenie lub
odznaczenie wszystkich istniejgcych w tabeli pol checkbox.

Negocjacje cen

Omawiany modut dostepny jest tylko w wersji Market.

Klient przed ostatecznym ztozeniem zamowienia, gdy posiada juz wszystkie zamawiane
produkty w koszyku, ma mozliwos¢ negocjowania ceny. Negocjacja odbywa sie
dwuetapowo i jest mozliwa pod warunkiem, ze wartoS§¢ koszyka przekroczyta
obowigzujacy prog cenowy. Klient wysyta propozycje cenowa, jakg jest w stanie zaptacic
za wszystkie artykuty znajdujgce sie w koszyku. Po wystaniu propozycji cenowej klient nie
sklada zamdwienia, a propozycja cenowa trafia do panelu administracyjnego do zaktadki
,Negocjacje cen”. Administrator moze teraz wykonac trzy akcje:

- zaakceptowac podang przez klienta cene
- podac kontrpropozycje cenowg

- odrzuci¢ podang przez klienta propozycje cenowg i zaproponowac¢ zakup po
normalnej cenie

W kazdym z powyzszych przypadkdéw, wysytana jest wiadomos¢ e-mail, w ktérej klient
otrzymuje informacje, ze moze dokona¢ zakupu negocjowanego asortymentu po cenie
zaakceptowanej przez administratora sklepu, badz otrzymuje informacje, ze cena nie
moze zostaC obnizona. Jednocze$nie w mailu wysytany jest link do koszyka
zawierajgcego wszystkie zamawiane towary z uwzglednieniem obnizki ceny.
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W panelu administracyjnym sklepu mozna wyszukiwa¢ zgtoszone negocjacje na
podstawie nastepujgcych kryteriow:

- Login uzytkownika
- Status negocjacji:
- Nowa — nowa negocjacja, na ktérg administrator jeszcze nie odpowiedziat

- Zaakceptowana — negocjacja zaakceptowana przez administratora
(administrator zaakceptowat propozycje klienta lub podat wtasng
kontrpropozycje cenowg)

- Odrzucona — propozycja cenowa klienta w catosci odrzucona przez
administratora

- Zakres dat zgloszenia negocjacji - Data dodania od oraz Data dodania do

Po zaznaczeniu wybranych kryteridw wyszukiwania, tabelarycznie pokazywane sg wyniki,
wraz z nastepujgcymi informacjami:

- Klient — imie i nazwisko klienta negocjujgcego
- Uzytkownik — adres email klienta negocjujgcego
- Data dodania — data i godzina ztozenia propozycji cenowej przez klienta
- Wartos¢ koszyka — poczgtkowa cena zakupow (przed rozpoczeciem negocjacji)
- Cena proponowana — cena, jakg proponuje klient
- Cena zaakceptowana — cena, na jakg zgodzit sie administrator sklepu
- Status negocjacji:
- Nowa — nowa negocjacja, na ktérg administrujgcy jeszcze nie odpowiedziat

- Zaakceptowana — negocjacja zaakceptowana przez administratora
(administrator zaakceptowat propozycje klienta lub podat wtasng
kontrpropozycje cenowg)

- Odrzucona — propozycja cenowa klienta w catosci odrzucona przez
administratora

- Zamowienie — numer zamoéwienia (o ile zostato ztozone przez klienta). Po wartosci
tego pola mozna poznag, ze klient po zakohczeniu negocjacji ztozyt zamowienie
badz nie.

Gdy negocjacja nie zostata jeszcze zaakceptowana Iub odrzucona przez
administrujgcego, w tabeli pojawia sie button Edytuj, po kliknieciu ktérego mozliwe jest
wykonanie akcji przez administratora. Wyswietlane sg nastepujgce informacije:

- Data dodania — data dodania propozycji cenowej przez klienta
- Klient — imie i nazwisko klienta
- Login uzytkownika — login uzytkownika sklepu (adres email)

- llos¢é pozycji koszyka — ilos¢ pozyciji, ktére znajdujg sie na zamowieniu
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Wartos¢ koszyka — pierwotna wartos¢ zakupéw (przed negocjacjg)
Cena proponowana - propozycja ceny zgtoszona przez klienta

Cena zaakceptowana — do wpisania przez administrujgcego - propozycja ceny,
jaka jest w stanie zaakceptowac sklep

Ponizej znajdujg sie nastepujgce buttony:

Odrzué — opcja odrzucenia propozycji cenowej klienta
Akceptuj — akceptacja wpisanej ceny przez administrujgcego

Zawartos¢é koszyka — poglad zakupdéw klienta, czyli tego, co znajduje sie w
negocjowanym koszyku

Zamknij — zamyka podglad negocjacji

W przypadku zakonczenia negocjacji, w tabeli w miejsce buttona Edytuj pojawia sie
button Pokaz, pozwalajacy na obejrzenie informacji o przebiegu negocjacji oraz informacji
o0 zamowieniu. Nie ma mozliwosci powtdrnej negocjacji ceny.

i rozliczenia

Omawiany modut dostepny jest tylko w wersji Market.

Administrator ma mozliwo$¢ wyboru prezentacji zestawienia sposréd dostepnych opcji::

Lista faktur — lista wszystkich wystawionych faktur (z opcjg zaznaczenia okresu
Data od oraz Data do)

Lista ptatnosci w okresie — lista wszystkich ptatnosci dokonanych przez klientéw
sklepu (z opcjg zaznaczenia okresu Data od oraz Data do)

Lista wszystkich zamoéwien z nadptata — wszystkie zamdéwienia, dla ktérych
wptata dokonana przez klienta byta wyzsza od wartosci zamdwienia

Lista wszystkich zaméwien z niedoptatg - wszystkie zamowienia, dla ktorych
wptata dokonana przez klienta byta nizsza od wartosci zamowienia

Lista wszystkich zamowien bez wptaty — lista wszystkich zamowien, dla ktérych
nie zostata dokonana ptatnosé

Raport zaméwien - lista wszystkich zamowien z wybranego okresu z
wyszczegolniong kwotg zamowienia, kwotg otrzymanej wptaty oraz kwotg
wystawionej faktury

Lista faktur wystawionych w zadanym czasie przedstawia tabelaryczng informacje o
fakturach:

Numer faktury

Numer zamoéwienia — numer zamowienia, z ktérym zwigzana jest faktura

Data utworzenia — data wystawienia faktury

Suma brutto — warto$¢ brutto, na jakg opiewa faktura

Rodzaj dokumentu — rodzaj dokumentu (faktura lub korekta do faktury ,numer”)
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W kazdej chwili mozna wydrukowac¢ duplikat faktury (Drukuj) lub przejs¢ do szczegdtow
zamowienia (Pokaz zamoéwienie).

Z kazdego sposrod wybranych zestawien (wybranych poprzez zaznaczony Rodzaj
dokumentu) mozliwe jest przejScie do edycji zamodwienia przez button Pokaz
zamowienie. Nie dotyczy to tylko Raportu zamoéwien.

Klient sklepu przed ztozeniem zamdwienia musi wybrac, w jaki sposob towar zostanie do
niego dostarczony. Dokonujgc wyboru sposréd dostepnych rodzajow przesytek decyduje
sie jednoczesnie na poniesienie okreslonych kosztéw transportu. Naleznos¢ za przesytke
doliczana jest do wartosci zamdwienia i prezentowana jest jako osobna pozycja w
zamowieniu.

Omawiana zaktadka stuzy do definiowania przesytek i ich parametréw (w tym kosztow i
sposobdéw pfatnosci). System obstugi przesytek daje mozliwos¢ zdefiniowania wielu
rodzajow przesytek, ktore mogg by¢ zalezne od takich kryteriow jak: warto$¢ zamowienia,
waga produktow objetych zamowieniem (*), operator obstugujgcy przesytke (Poczta
Polska, firmy kurierskie, Paczkomaty) czy kraj przeznaczenia. Ponadto dla kazdego
rodzaju przesytek mozna wybrac liste mozliwych rodzajow ptatnosci wraz z mozliwoscig
opcjonalnego okresdlenia dla tego rodzaju ptatnosci dodatkowego kosztu kwotowego lub
procentowego doliczanego do zamowienia oprocz podstawowego kosztu przesyiki.

(*) - kryterium wagi produktéw dostepne jest wytgcznie w wersji Market. Funkcjonalnosc ta
pozwala na obstuge specyficznego asortymentu, gdzie waga ma duzy wptyw na cene
transportu (np. sprzet agd, maszyny).

Po wybraniu opcji Zamoéwienia -> Przesytki z menu gtéwnego wyswietla sie tabela
zawierajgca zdefiniowane rodzaje przesytek. W tabeli prezentowane sg nastepujgce
informacje: nazwa rodzaju przesyiki, zakres wartosci zaméwienia (od, do), cena netto i
brutto, operator obstugujgcy przesytke oraz oznaczenie, czy dana przesytka jest aktywna.
W wersji Market sklepu, jezeli istniejg przynajmniej 2 przesytki o roznej wadze
maksymalnej zamodwienia, ponad tabelg pojawiajg sie zaktadki grupujgce rodzaje
przesytek w zaleznosci od zakresu wag.

Aby zdefiniowaC¢ nowg przesytke, nalezy klikng¢ przycisk Dodaj przesytke dostepny
ponad tabelg juz wprowadzonych przesytek. Na ekranie pojawiajg 3 zakfadki: Dane
podstawowe, Lista ptatnosci oraz Promocje. Pierwsza z zaktadek zawiera formularz z
nastepujgcymi polami do wypetnienia:

- Kraj — kraj przeznaczenia, do ktéorego mozliwa jest wysytka. Liste dostepnych krajow
wprowadza sie w sekcji Stowniki -> Kraje (0 czym mowa w dalszej czesci instrukcji)

- Nazwa — nazwa przesyiki, ktora jest wyswietlana klientom
- Cena - kwota pobierana za przesytke (okreslamy czy jest to kwota netto czy brutto)
- VAT - stawka VAT stosowana przy okreslaniu kosztu przesytki

- Wartosé zamoéwienia od — dolny limit wartosci zamowienia, od ktorego przesytka
bedzie dostepna do wyboru przez klienta (pozostawienie pola pustego skutkuje
brakiem limitu dolnego)

-  Wartosé zamoéwienia do - gorny limit wartosci zamowienia, do ktorego przesytka
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bedzie dostepna do wyboru przez klienta (pozostawienie pola pustego skutkuje
brakiem limitu gérnego)

- Waga do — goérny limit wagi zamawianych produktéw, do ktorego przesytka bedzie
dostepna do wyboru przez klienta (pole opcjonalne, dostepne wytgcznie w wers;ji
Market).

- Obstugiwana przez — opcjonalnie do wyboru operator obstugujgcy dang przesytke
(Poczta Polska, firma kurierska)

- Kod przesyiki — kod przesytki ustalony dla danego rodzaju przesyiki
- Aktywna — oznaczenie, czy dana przesytka jest dostepna dla klientéw

- Grupa przesylek — mozliwos¢ przypisania do jednej ze zdefiniowanych grup
przesytek. Przesyltke mozna réwniez pozostawi¢ nieprzypisang do zadnej z grup.

Dla poszczegdélnych produktdéw mozna wytgczaC wybrane grupy przesytek. Wtedy
klient, ktory ma w koszyku taki produkt nie bedzie mogt wybrac przesyiki nalezgcej do
wytgczonej grupy. Dla przyktadu wyobrazmy sobie, Zze mamy zdefiniowang m.in. grupe
przesytek o nazwie ,mate gabaryty”. W takim przypadku mozemy dla produktéw o
wiekszych wymiarach (np. dla lodéwki) zablokowac¢ przesytki z tej grupy. Klient, ktory
witozy do koszyka lodowke nie bedzie mogt wybra¢ przesyiki, ktdra nalezy do grupy
,mate gabaryty”. Wytgczanie grup przesytek dla produktéw zostato oméwione w sekcji
Produkty.

Druga z zaktadek Lista ptatnosci wyswietla formularz, na ktérym mozna zaznaczyc
rodzaje ptatnosci dostepne w ramach przesyiki. Lista rodzajow ptatnosci jest definiowana
osobno przez administratora. Administrator ma mozliwos¢ zaznaczenia przy wybranej
pozycji (pole checkbox), ze dany rodzaj ptatnosci bedzie aktywny w ramach przesyiki.
Dodatkowo dla kazdej wybranej ptatnosci okreslic mozna Dodatkowy koszt (zt) oraz
Narzut wartosci koszyka (%).

Pierwszy z parametréw Dodatkowy koszt (zf) okresla, ze dla danego rodzaju przesytki i
wybranej ptatnosci oprécz ceny za przesytke obowigzywacC bedzie dodatkowa optata
zdefiniowana w tym polu. Klient wybierajgc te przesytke i dang forme ptatnosci bedzie
musiat zaptaci¢ cene okreslong w polu Cena powiekszong o kwote zadang w polu
Dodatkowy koszt (z1).

Drugi z parametrow Narzut wartosci koszyka (%) okresla, Zze dla danego rodzaju
przesyiki i wybranej ptatnosci oprocz ceny za przesytke obowigzywac¢ bedzie dodatkowa
optata okre$lona procentowo w zaleznosci od wartosci kupowanych towarow. Klient
wybierajgc te przesytke i dang forme ptatnosci bedzie musiat wiec zaptaci¢ cene okreslong
w polu Cena powiekszong o wartoS¢ procentowg zadang w polu Narzut wartosci
koszyka (%) przemnozong przez warto$¢ kupowanych produktow.

Oba powyzsze parametry mogg by¢ wprowadzone tgcznie.

Trzecia z zakladek nazywa sie Promocje. Daje ona mozliwos¢ zdefiniowania
promocyjnych kosztow przesytek dla wybranych przedziatbw czasowych. Pojedyncza
definicja promocji zawiera nastepujgce dane: Nazwa promocji, Data od, Data do, Cena
(z zaznaczeniem, czy jest to cena netto czy brutto). Jezeli w danej chwili istnieje aktywna
promocja, wowczas podstawowy koszt przesyiki jest zastepowany przez cene z zadang w
promocji. Niezaleznie od promocji naliczane sg wartosci wynikajgce z p6l Dodatkowy
koszt (zf) i Narzut wartosci koszyka (%).
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Po zatwierdzeniu wypetnionego formularza na liscie istniejacych przesytek pojawi sie
nowa pozycja.

Wpisy widoczne na liscie moga by¢ edytowane (Edytuj) oraz usuwane (Usun).

W przypadku, gdy Panstwa sklep jest wyposazony w modut aukcji Allegro, ponad tabelg z
listg przesytek wyswietla sie dodatkowy przycisk Mapowanie przesytek Allegro. Po jego
kliknieciu wyswietla sie tabela umozliwiajgca przypisanie zdefiniowanych w sklepie
przesytek do przesytek obowigzujgcych w aukcjach Allegro.

Ponizej tabeli z listg przesytek wyswietla sie przycisk Grupy przesytek. Jego klikniecie
wyswietla aktualng liste grup przesytek z mozliwoscig dodawania, edycji i usuwania
wybranych pozyciji.

Ponad tabelg z listg przesytek wyswietla sie tez przycisk Edytuj pfatnosci. Jego klikniecie
wyswietla aktualng liste zdefiniowanych rodzajéw ptatnosci z mozliwoscia dodawania,
edycji i usuwania wybranych pozycji. Administrator moze utworzy¢ dowolng ilos¢ rodzajéw
ptatnosci. Definicja rodzaju ptatnosci obejmuje nazwe oraz wskazanie jednego z
zamknietych sposobow ptatnosci (Przelew, Pobranie, Karta kredytowa, Gotowka). Wykaz
sposobow ptatnosci nie podlega edyciji.

Zaktadka wyswietla liste zdefiniowanych w sklepie punktéw odbioru osobistego z
mozliwosci edycji, usuwania i dodawania nowych pozycji.

Jezeli zdefiniujemy w sklepie punkty odbioru osobistego, wowczas klient sktadajgc
zamowienie po wybraniu przesyiki ,Odbior osobisty” moze wybra¢, w ktérym punkcie
(placéwce) bedzie chciat odebra¢ zamowiony towar. Wyswietlane sg zdefiniowane punkty
odbioru wraz z wprowadzonymi przez panel administracyjny dodatkowymi informacjami.

Definicja punktu odbioru osobistego zawiera nastepujgce dane: Nazwa, Kod punktu
odbioru, Ulica i numer, Kod pocztowy, Miasto, Godziny otwarcia (pole opisowe),
Mozliwos¢ platnosci przy odbiorze (pole checkbox), Opis, Zdjecie (np. siedziba filii lub
sklepu stacjonarnego), Link do mapy googli (opcjonalnie mozna poda¢ lokalizacje, ktéra
wyswietli sie klientowi w postaci mapy), Aktywny (pole checkbox; niezaznaczenie tej opciji
powoduje, ze dany punkt nie jest wyswietlany klientom).
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Zaktadka ,Klienci” umozliwia zarzadzanie bazg klientéw, ktérzy zostali zarejestrowani w
systemie (posiadajg konto w sklepie). Nie kazdy klient, ktory sktada zamdéwienie bedzie
widniat w bazie klientéw, gdyz istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia zamowienia jako Gosé
serwisu. Taki klient co prawda podaje swoje dane, ale nie sg one rejestrowane w bazie
klientow. Jezeli natomiast klient zarejestruje sie i zatozy tym samym konto w sklepie, jego
dane bedg widniaty w bazie klientow.

Po wybraniu zaktadki ,Klienci” w panelu administracyjnym system wyswietli okienko
pozwalajgce na wyszukanie uzytkownikéw wedtug nastepujgcych kryteridw:

Nazwa klienta — imie i nazwisko klienta

Login — klienci jako login podajg swoj adres e-mail
Fragment adresu (ulica, miasto)

Grupa klientow

Poziom cen dla klienta — nazwa poziomu cen, z ktérego korzysta klient. W sklepie
mozna zdefiniowac¢ wiele poziomdéw cen (np. poziom detaliczny, hurtowy itp.) — w
takim przypadku kazdy produkt posiada kilka cen, a dany uzytkownik jest
przypisany do jednego z istniejgcych pozioméw cenowych. Opis pozioméw cen
znajduje sie w dalszej czesci instrukciji.

Rabat dla klienta — nazwa rabatu, do ktorego zostat przypisany klient

Posiada punkty bonusowe — to pole typu checkbox wyswietla sie tylko, gdy
Panstwa sklep zaopatrzony jest w modut dodatkowy ,Punkty lojalnosciowe”.

Wiarygodnos¢ klienta — administrator moze przypisac klientowi jeden z 5 statusow
w zaleznosci od wiasnej oceny danego klienta: Zaufany, Wiarygodny, Neutralny,
Niewiarygodny, Ostrzezenie. Dzieki temu mozna wyswietli¢ klientow, ktorzy sg np.
zaufani czy niewiarygodni. Domysinie, w trakcie rejestraciji, klient otrzymuje status
,Neutralny”.

Nie zamawiat od — mozliwos¢ wpisania daty i wyszukania w ten sposéb klientow,
ktdrzy nie sktadali zamdwien od podanej daty.

Po wprowadzeniu kryteriow wyszukiwania i kliknieciu buttonu Szukaj, system wyswietla
uzytkownikow spetniajgcych zadane kryteria. Pozostawienie pdl formularza bez wpiséw i
klikniecie Szukaj spowoduje wyswietlenie petnej listy uzytkownikow.

Na liscie uzytkownikow prezentowane sg nastepujgce informacje:

Login — adres e-mail klienta

- Nazwa klienta — imie i nazwisko klienta lub nazwa firmy

- Wiarygodnos¢ klienta — status nadany przez administratora

- Rabat dla klienta — nazwa rabatu, do ktérego zostat przypisany klient

- Poziom cen dla klienta — nazwa poziomu cen, z ktérego korzysta klient.

- Aktywny — okresla, czy uzytkownik jest aktywny i moze dokonywac zakupow w sklepie
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W systemie istnieje specjalny uzytkownik Gos¢ serwisu, ktérego nie mozna usungc.
Ustawienia dla tego uzytkownika sg domysinymi ustawieniami dla klientéw, ktorzy
dokonujg zakupow bez zakfadania konta (rejestracji swoich danych) w sklepie. Gdy
uzytkownik zaktada konto w sklepie, jego wstepne ustawienia (jak poziom cen, rabat)
rowniez przyjmujg takie ustawienia, jak dla uzytkownika Gosé serwisu. Ustawienia
uzytkownika zarejestrowanego w systemie mogg by¢ jednak edytowane przez
administratora, przez co dany uzytkownik moze w pdzniejszym czasie otrzymac inny rabat
albo poziom cenowy, w zaleznosci od decyzji zarzgdzajgcego sklepem.

Po wyswietleniu listy uzytkownikdw administrator moze:

- dodac¢ nowego klienta — Dodaj klienta

- przeglagda¢ zamoéwienia wybranego klienta — Zam. uzytk.
- edytowac dane klienta - Edytuj

- usung¢ wybranego klienta (z wyjatkiem Goscia serwisu) - Usun

Dodawanie / edycja klienta

W celu dodania klienta nalezy klikng¢ button Dodaj klienta, a nastepnie wypetnic
nastepujgce pola:

- Adres E-mail (jako login)

- Hasto — hasto dostepu do konta klienta

- Powtérz hasto — powtdrzenie hasta dostepu

- Grupa klientéow

- Rabat dla klienta — pole opcjonalne

- Poziom cen dla klienta

- Minimalna wartos¢ zakupéw — pole opcjonalne

- Maksymalna wartos¢ zakupoéw — pole opcjonalne

- Aktywny — pole checkbox, ktore umozliwia blokowanie konta klienta

- Adres: Imie, Nazwisko, Firma, NIP, Ulica, Numer domu, Numer mieszkania, Kod
pocztowy, Miasto.

- Adres wysyiki (jezeli inny, niz adres zamieszkania): Imie, Nazwisko, Firma, Ulica,
Numer domu, Numer mieszkania, Kod pocztowy, Miasto, Telefon.

- Dane kontaktowe — Telefon.

Dodatkowo, w zaktadce ,Wiarygodnos¢ klienta” mozna nadac klientowi jeden z 5
statuséw: Zaufany, Wiarygodny, Neutralny, Niewiarygodny, Ostrzezenie. W osobnym polu
mozna wpisa¢ komentarz odnoszacy sie do oceny klienta.

Aby dodac klienta, nalezy klikng¢ button Zatwierdz.

W celu edycji istniejacego klienta, nalezy klikng¢ opcje Edytuj. Formularz edycyjny
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podzielony jest na zaktadki. Pierwsza z nich jest analogiczna do formularza dodawania
nowego klienta:

Dane podstawowe:
- Adres E-mail (jako login)
- Hasto - hasto dostepu konta klienta
- Powtérz hasto — powtdrzenie hasta dostepu
- Grupa klientéw
- Rabat da klienta — pole opcjonalne
- Poziom cen dla klienta
- Minimalna wartos¢é zakupéw — pole opcjonalne
- Maksymalna wartos¢ zakupow — pole opcjonalne
- Aktywny — pole checkbox, ktére umozliwia blokowanie konta klienta

- Adres: Imig, Nazwisko, Firma, NIP, Ulica, Numer domu, Numer mieszkania,
Kod pocztowy, Miasto.

- Adres do wysylki (jezeli inny, niz adres zamieszkania): Imie, Nazwisko,
Firma, Ulica, Numer domu, Numer mieszkania, Kod pocztowy, Miasto,
Telefon.

- Dane kontaktowe — Telefon.

Lista zaméwien — po otwarciu zaktadki wyswietla sie lista wszystkich zamowien
sktadanych przez okreslonego klienta obejmujgca: numer zamowienia, date
zamowienia, kod rabatowy wykorzystany przy zamdwieniu (opcjonalnie), date
wystawienia faktury (opcjonalnie), status zamodwienia oraz numer listu
przewozowego (opcjonalnie).

Lista kodow rabatowych (modut dodatkowy) — wykaz kodow rabatowych, ktore
przypisane sg do klienta. Mozliwe jest przypisane nowego kodu rabatowego do
klienta oraz powiadomienie go o akcji promocyjnej poprzez wystanie e-maila z
informacja i kodem.

W tabeli znajduje sie réwniez button Zwrdéé, dzieki ktéremu mozliwe jest usuniecie
przypisania kodu rabatowego do klienta. Jezeli w ramach sklepu uruchomiony jest
modut dodatkowy ,Punkty lojalno$ciowe”, administrator w zamian za zwrdcenie
kodu moze przyznac klientowi dowolnie ustalong ilos¢ punktéw lojalnosciowych
(bonusowych). Wiecej o kodach rabatowych w dalszej czesci instrukcji.

Punkty bonusowe (modut dodatkowy) — punkty zebrane przez klienta w
programie lojalnosciowym sklepu wraz z tabelaryczng informacjg o zamowieniach,
za ktére klient otrzymat zebrane punkty oraz komentarzem odnosnie zebranych
punktow (opcjonalnie). Punkty przyznawane sg automatycznie w zaleznosci od
ilosci punktéw przypisanych do kupowanych produktéw i sg definiowane przy
dodawaniu/edycji produktu. Punkty mogg by¢ tez przyznawane w zaleznosci od
wartoéci zamowienia na podstawie przelicznika okreslonego w  pliku
konfiguracyjnym sklepu. Posiadanie punktéw daje klientowi mozliwos¢ zakupu
towaréow z upustem (gdy towar ma wpisang obnizong cene wraz z wartoscig
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punktowg umozliwiajgcg skorzystanie z upustu).

- Historia zmian — wyswietlana jest tabela zawierajgca wykaz zmian dokonanych na
danych klienta.

- Wiarygodnos¢ klienta — zaktadka zawiera status wiarygodnosci klienta (Zaufany,
Wiarygodny, Neutralny, Niewiarygodny, Ostrzezenie) nadany przez administratora
oraz opcjonalny komentarz odnoszgcy sie do oceny klienta.

Uzytkownik Gosé serwisu

Dane uzytkownika Gos¢é serwisu stuzg do ustawienia domysinych parametréw dla
niezarejestrowanych klientéw oraz uzytkownikow, ktorzy po raz pierwszy zaktadajg konto
w sklepie. W przypadku oznaczenia tego uzytkownika jako nieaktywnego skfadanie
zamowien i przegladanie oferty dla osdb nie posiadajgcych swojego loginu i hasta bedzie
zablokowane.

klientow

Omawiana sekcja stuzy do zarzgdzania wykazem kategorii klientéw. Klientow mozna
podzieli¢ np. na takie grupy jak ,klienci detaliczni”, ,klienci hurtowi”, itp. Przypisanie klienta
do grupy mozliwe jest na formularzu edycji danych klienta.

Na liscie grup klientow przy kazdej pozycji istniejg przyciski Przypisz rabat oraz Przypisz
poziom cen. Klienci przypisani do tej samej grupy mogg posiadac¢ réozne poziomy cenowe
oraz rozne rabaty. W praktyce czesto stosuje sie jednak zasade, ze w tej samej grupie
klientébw stosuje sie te same rabaty bgdz poziomy cen. Klikniecie w kazdy z omawianych
przyciskow wyswietla nowe okienko, w ktorym wskazujemy odpowiednio wybrany rabat
badZz poziom cen. Zatwierdzenie wyboru spowoduje przypisanie wybranego rabatu bgdz
poziomu cenowego do wszystkich klientow z danej grupy.

W tej zakfadce administrator moze wpisywa¢ komunikaty, ktory wyswietlane bedg
nastepnie klientom sklepu po ich zalogowaniu na stronie. Komunikaty mogg byé
kierowane zarowno do wszystkich uzytkownikow sklepu, jak i do pojedynczych grup
klientow lub tez tylko do wybranego konkretnego klienta.

Po kliknieciu w zaktadke ,Komunikaty” system wyswietli okienko pozwalajgce na
wyszukanie istniejgcych komunikatow wedtug nastepujgcych kryteridw:

Temat (fragment tekstu)
Dodane od, Dodane do — zakres dat, w ktérych wpisane zostaty komunikaty
Login klienta, Nazwa klienta, Grupa klientéw

Po zatwierdzeniu kryterium wyszukiwania wysSwietla sie tabela z listg istniejgcych
komunikatow. Kazdg pozycje mozna edytowac i usuwac.

W celu zamieszczenia nowego komunikatu nalezy wybra¢ przycisk Dodaj komunikat,
ktory dostepny jest ponad tabela.

Formularz dodawania / edycji komunikatu zawiera nastepujgce pola:
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- Odbiorca — mozna wybra¢ wszystkich klientow, wybrang grupe klientéw badz
pojedynczego uzytkownika sklepu

- Temat — temat wiadomosci

- Wyswietlaj od, Wyswietlaj do — zakres dat, w ktérych komunikat bedzie
prezentowany klientom

- Wiadomos¢é — w tym miejscu nalezy wpisa¢ skrocong tres¢ wiadomosci, ktéra
bedzie wyswietlana pod tematem na liscie komunikatow

- Pelny tekst wiadomosci — w tym miejscu nalezy wpisac¢ petng tres¢ komunikatu.

Po zatwierdzeniu komunikatu bedzie sie on wyswietlat uzytkownikom zgodnie z tym, co
zostato wpisane w formularzu.

Kody rabatowe sg mechanizmem, umozliwiajgcym przyznanie klientom rabatow, ktore
dostepne sg po wpisaniu specjalnego kodu przed dokonaniem zakupdéw. Kody rabatowe
generowane sg poprzez panel administracyjny sklepu i rozsytane sg klientom bagdz
udostepniane w inny sposodb. Kody rabatowe mogg by¢ przypisane do konkretnego klienta
badz dostepne dla kazdego. Kody mogg by¢ ograniczone czasowo lub bezterminowe, jak
rowniez by¢é jednokrotnego lub wielokrotnego uzytku. Przyznany rabat moze mieé
charakter procentowy, kwotowy bgdz moze tez dawaé korzys¢ w postaci darmowej
przesytki. Kody rabatowe generowane sg w specjalnych akcjach promocyjnych, ktére
grupujg i parametryzujg kody — w ramach pojedynczej akcji generowanych jest wiec wiele
kodow posiadajgcych wspdlne cechy.

Na pierwszym ekranie zaktadki ,Kody rabatowe” pojawia sie filtr wyszukiwania
wygenerowanych kodéw. W celu wyszukania koddéw, opcjonalnie mozliwe jest zadanie
nastepujgcych kryteriow:

- Nazwa — nazwa akcji promocyjnej, w ktorej wygenerowane zostaty kody,

- Kod — mozliwo$¢ wpisania kodu, ktory powinien wystepowac¢ w wyszukiwanej akcji
promocyjnej,

- Czas — czas aktywnosci kodu:
- Aktualne — kody, ktére sg aktualnie dostepne w sklepie
- Historyczne — kody, ktore nie sg juz aktualne w sklepie
- Wszystkie — zarbwno kody aktualne, jak i historyczne

Wyniki wyszukiwania wyswietlajg liste istniejgcych akcji promocyjnych, ktdére grupujg kody
rabatowe. Na ekranie wyswietlane sg nastepujace informacje:

- Nazwa — nazwa akcji promocyjnej, w ktorej wygenerowane zostaty kody

- Data utworzenia — data utworzenia kodéw rabatowych w obrebie akcji promocyjnej
- Wazne od — data informujgca od kiedy wazny jest kod rabatowy

- Wazne do - data informujgca do kiedy wazny jest kod rabatowy
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Liczba kodoéw rabatowych — ilos¢ kodéw rabatowych wygenerowanych w danej
akcji promocyjnej

Liczba wykorzystanych kodéw — ilo$¢ juz wykorzystanych kodéw rabatowych w
ramach danej akcji promocyjnej

Z prawej strony tabeli z wykazem koddéw znajdujg sie nastepujgce buttony:

Szczegbty — informacje szczegdtowe o kodach rabatowych w ramach danej akciji
promocyjnej, takie jak liczba wygenerowanych kodéw rabatowych, rabat
procentowy/kwotowy kodu, rodzaj generowanych koddéw (jednokrotnego uzytku,
wielokrotnego uzytku, przypisane do uzytkownika), minimalna kwota zamowienia,
ktéra uprawnia do skorzystania z kodu

Nowe kody — mozliwos¢ wygenerowania nowych kodow i dodania ich do listy w
ramach wybranej akcji

Edytuj — edycja nazwy akcji promocyjnej

Lista — lista wygenerowanych kodow dla konkretnej akcji promocyjnej. W ramach
listy prezentowana jest informacja o przypisaniu kodu do uzytkownika, numer
zamowienia (jezeli klient wykorzystat kod i ztozyt zamdwienie), data wykorzystania
kodu oraz informacja, czy kod jest aktywny. Administrator ma mozliwosc
aktywowania bgdz dezaktywowania wybranych kodoéw z listy (po zaznaczeniu
odpowiednich pdl checkbox i kliknieciu ,Aktywuj kody” bgdz ,Dezaktywuj kody”).
Button ,Zaznacz wszystkie” i ,0Odznacz wszystkie” zaznacza badz wygasza
wszystkie pola checkbox. Dodatkowo pod listg istnieje przycisk Pobierz, ktéry
umozliwia dokonanie eksportu listy kodow do pliku CSV.

Grupy towarowe — kody rabatowe mozna opcjonalnie przypisa¢ do wybranych
grup towarowych. W takim przypadku rabat bedzie obowigzywa¢ tylko dla tych
produktow, ktore sg przypisane do tych grup towarowych.

Statystyka — informacja o wykorzystanych kodach obejmujgca liczbe i wartosc
zamowien oraz udzielony rabat — zaprezentowana w formie podsumowania i w
rozbiciu na poszczegdlne wykorzystane kody

Usun — opcja usuwania wybranej listy kodow

W omawianej sekcji mozliwe jest rowniez generowanie kodéw rabatowych i przypisywanie
ich klientom. Stuzg do tego dwa buttony znajdujgce sie na gorze strony:

Generuj kody rabatowe — pozwala na stworzenie nowej akcji promocyjnej i
wygenerowanie w jej obrebie serii kodéw rabatowych. Otwarte okienko skfada sie z
dwoch zaktadek: Dane podstawowe oraz Generator zawierajgcych formularz,
ktory nalezy wypetni¢ przed wygenerowaniem kodow.

Dane podstawowe:
- Nazwa — nazwa akcji promocyjnej

- Rodzaj generowanych kodéw (wielokrotnego uzytku, jednokrotnego
uzytku, przypisane do uzytkownika)

- Przypisz kody automatycznie do — dostepne opcje to: Nie przypisuj, Po
rejestracji (kod przypisany do uzytkownika), Po zapisie do Newslettera (kod
jednorazowy). W dwodch ostatnich przypadkach kod rabatowy jest
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przypisywany automatycznie wraz z wykonaniem przez klienta okreslonej
akcji (rejestracja uzytkownika, zapis do Newslettera). Newsletter dostepny
jest tylko w wersji Market.

- Liczba kodéw rabatowych — ilos¢ generowanych kodéw

- Wazne od / Wazne do — zakres dat waznosci kodow (pola opcjonalne)
Kolejno, okreslany jest Rodzaj rabatu, czyli do wyboru jest jedna z opciji:
- Rabat procentowy — rabat wyrazony w procentach

- Rabat kwotowy — rabat na okreslong kwote

- Darmowa przesytka — opcja darmowej przesyiki

- Minimalna warto§¢ zamoéwienia — dodatkowo mozna okresli¢, ze kody
rabatowe bedg dostepne tylko dla zaméwien o wartosci nie mniejszej od
zadanej kwoty.

Mozna rowniez zada¢ dodatkowe parametry:

- Liczba punktéw bonusowych, za ktére mozna kupi¢ kod — opcjonalnie,
mozliwe jest okre$lenie ilosci punktdw bonusowych z programu
lojalnosciowego, za ktore klient bedzie moégt kupi¢ kod rabatowy. Opcja
dostepna jest w przypadku, gdy Panstwa sklep wyposazony jest w program
lojalnosciowy (modut dodatkowy).

- Filtr produktéow, dla ktérych bedzie obowigzywal kod rabatowy — kody
rabatowe mozna opcjonalnie przypisa¢ do ustalonego filtra produktéw. W
takim przypadku rabat bedzie obowigzywac tylko dla tych produktow, ktére
sg przypisane do wskazanego filtra.

Filtrem jest zapisany zbior parametréw okreslajgcych produkty, np. wskazana
grupa towarowa, cena nie mniejsza niz ..., wskazana wartos¢ stownika.
Wiecej na temat filtrow mozna znalez¢ w dalszej czesci instrukcji (Produkty
-> Filtry).

Generator

Opcja pozwala na ustalanie formatu (budowy) generowanych kodéw rabatowych.
Wypetnienie tej sekcji sprawi, ze kody bedg miaty okreslony format, tzn. nie beda
po prostu kolejnymi losowymi cyframi.

Przyktad 1:

Generujemy 100 koddéw rabatowych, ktére majg zaczynaé sie od litery ,A”, po
ktorej nastepujg liczby od 1000 do 1100. W parametrach podstawowych
konieczne jest ustalenie liczby koddéw rabatowych na 100, natomiast w
generatorze konieczne jest ustalenie maski w postaci: A<NUM:1000>.

Przyktad 2:

Generujemy 1000 kodow rabatowych, ktére majg sie zaczyna¢ od frazy
,PROMO”, po ktérej ma nastgpi¢ kolejna liczba z przedziatu 1000-1999, a
nastepnie losowa liczba z przedziatu 10000 do 99999. W takim przypadku
maska generatora bedzie miata postac:
PROMO<NUM:1000><RAND:10000:99999>.
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- Przypisz kody rabatowe — opcja przypisywania kodéw rabatowych klientom, w
oparciu o nastepujgce kryteria:

- Nazwa akcji - wybor akcji promocyjnej, sposrod ktoérej system bedzie
wybierat kody i przypisywat je klientom, ktérzy spetniajg zadane warunki.

Kody przypisywane sg klientom, ktérzy spetniajg zadane kryterium:
przynaleznosci do okreslonej grupy klientow, wartosci ztozonych zamodwien,
liczby ztozonych zamowien bgdz przedziatu czasowego, w ktorym klienci
zZtozyli zamowienia. Konieczne jest wybranie przynajmniej jednego z
ponizszych warunkdow.

- Grupa klientow
- Wartosé zamowien od — minimalna kwota zamodwienia
- Liczba zamoéwien od — minimalna ilo§¢ zamdéwien

- Data zaméwien od do — przedziat czasowy, w ktérym Kklienci ztozyli
przynajmniej jedno zamodwienie

- Powiadom klienta emailem — opcja automatycznego wysytania maili do
klientdéw, ktérzy spetnili wybrane kryteria i otrzymali kod rabatowy (jezeli
maile majg zosta¢ wystane do klientbw konieczne jest zaznaczenie
checkboxa).

Po wybraniu kryteridow, nalezy klikng¢ button Przypisz kody.

Liste adresow e-mail klientow, ktorzy spetniajg kryterium otrzymania kodu
rabatowego mozna wyeksportowa¢ do pliku w formacie CSV. W tym celu nalezy
klikng¢ Zapisz CSV.

BOK, czyli Biuro Obstugi Klienta to czes¢ panelu administracyjnego, do ktorej sptywajg
wiadomoséci klientéw (zgtoszenia, zapytania, reklamacje, itp.) dotyczgce skiadanych w
sklepie zamdwien. Klienci mogg wysyta¢ wiadomosci do BOK za posrednictwem strony
sklepu po wejSciu w szczegoly ztozonego wczesniej zamodwienia. Wymiana
korespondencji powigzana jest wiec zawsze z zamowieniem.

Modut BOK dostepny jest w wersji Market.

Po wejsciu w opisywang sekcje widoczna jest wyszukiwarka watkdw, za pomocg ktore;
okreslajgc rézne kryteria mozliwe jest odnalezienie poszukiwanego zgtoszenia. Filtr
posiada nastepujgce kryteria:

- Numer ID — numer identyfikacyjny watku
- Temat watku - temat watku, jaki klient wpisat wysytajgc do sklepu wiadomosc¢
- Adres e-mail zgtaszajacego - adres e-mail klienta
- Numer zamoéwienia - numer zamowienia, ktdrego dotyczy wysytane zapytanie
- Status watku — do wyboru:

- Zgtoszono — watek zostat zgtoszony przez klienta do sklepu

- Odpowiedz operatora — sklep wystat odpowiedz do klienta

- Odpowiedz klienta — klient odpowiedziat na odpowiedz sklepu
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- Zamknieto — watek zostat zamkniety (wyjasniony)
- Przekazano do Dzialu Marketingu — watek zostat przekazany do Dziatu

Marketingu

- Przekazano do Dzialu Handlowego — watek zostat przekazany do Dziatu
Handlowego

- Przekazano do Dzialu Ptatnosci — watek zostat przekazany do Dziatu
Ptatnosci

- Przekazano do Kierownika Sklepu — watek zostat przekazany do

Kierownika Sklepu
- Zakres czasowy zgtoszen (data Od Do)

Gdy nie zostang wpisane zadne kryteria wyszukiwania, wyswietlone zostang wszystkie
watki. Wyniki wyszukiwania watkow przedstawiajg kolejno nastepujgce informacje:

- Numer ID — numer zgtoszenia na licie zgtoszen

- Czas zgtoszenia — data i godzina zgtoszenia

- Adres email zgtaszajacego — adres e-mail klienta
- Temat watku — temat zgtoszenia

- Numer zamowienia — numer zamowienia, ktérego dotyczy zgtoszenie (opcja
przejscia na strone zamowienia po kliknieciu w numer)

- Status watku — obecny status watku (sposréd wymienionych powyzej)

Obok informacji o watku, znajduje sie opcja Pokaz. Po kliknieciu w nig administrujgcy ma
mozliwo$¢ doktadnego obejrzenia watku (m. in. statusu, daty i treSci wiadomosci od
klienta) oraz ustawienia nowego statusu wagtku (Ustaw status), a takze wystania
odpowiedzi (mozliwe jest reczne wpisanie odpowiedzi badz wybranie jednej z
zapamietanych standardowych odpowiedzi, ktére definiuje sie w zaktadce ,Ustawienia ->
Teksty dla BOK”).

Gotowg wiadomos¢ administrujgcy wysyta do klienta (opcja Wyslij), w wyniku czego pod
adres e-mail zamawiajgcego zostanie wystane powiadomienie z linkiem do strony sklepu,
na ktorej wiadomos¢ mozna odczytac. Istnieje rowniez mozliwos¢ zapisania wiadomosci
bez wysytania jej do klienta i utworzenie w ten sposob wiadomosci wewnetrznej, ktérg
widzi wytgcznie administrator (opcja Zapisz jako notatka).

BOK - czat jest modutem dodatkowym sklepu AptusShop. Modut ten stuzy do
prowadzenia rozméw on-line miedzy zalogowanym administratorem a klientami sklepu.

Aby rozmowa byta mozliwa, musi istnie¢ przynajmniej jeden administrator sklepu, ktory
posiada wolny otwarty kanat rozmowy. Kazdy administrator sklepu moze otworzy¢ wiele
kanatow, umozliwiajgc tym samym rozmowe z tyloma klientami, ile kanatow wczesniej
otworzyt. Jezeli istnieje przynajmniej jeden wolny otwarty kanat, na stronach sklepu, ktére
dostepne sg dla klientéw, pojawia sie przycisk ,Konsultant on-line”. Jego klikniecie
umozliwia klientowi przejscie do rozmowy. Klient podaje swoje dane (pole tekstowe) i
moze rozpoczgC czat z administratorem. Wolny otwarty kanat oznacza otwarty kanat, w
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ktérym jeszcze nie jest prowadzona rozmowa. Otwarty kanat nie bedzie wolny, gdy jest juz
w nim prowadzona konwersacja.

W panelu administracyjnym dostepna jest zakladka BOK — czat. Aby administrator mégt
prowadzi¢ rozmowe z klientami, musi mie¢ przez caty czas otwartg te zaktadke. Przejscie
do innej zakfadki panelu administracyjnego powoduje zamkniecie wszystkich kanatow,
ktdre wczesniej byty otwarte i zakonczenie prowadzonych rozméw.

Na ekranie zaktadki BOK — czat, w gornej czesci ekranu wyswietlajg sie pola edycyjne
,Nazwa konsultanta” oraz ,Wiadomosc¢ powitalna”. W momencie, gdy klient zaloguje sie do
czatu, wyswietli mu sie powitanie ztozone z tresci, ktére wpisane sg w tych dwoch polach.
Ponizej dostepne sg dwa przyciski: Otwoérz nowy kanat oraz Archiwum.

Kliknigcie w Otwérz nowy kanat umozliwia rozpoczecie rozmowy. Administrator moze
otworzy¢ kilka kanatow jednoczesnie. Kazdy kanat otwiera nowg zaktadke w dolnej czesci
ekranu. W obrebie tych zaktadek wida¢ dotychczasowy przebieg rozmoéw i mozna wysytac
posty do klientdéw. Zaktadka wyswietla sie na zielono, gdy ostatnim postem w rozmowie
jest post pochodzacy od administratora. Gdy ostatnim postem w obrebie kanatu jest
wiadomos¢ od Kklienta, zaktadka wyswietla sie na czerwono. Administrator moze
zakonczy¢ rozmowe, klikajgc w przycisk ,Zakoncz rozmowe” (takg samg opcje posiada
klient sklepu). Podobny efekt odnosi klikniecie w przycisk x, dostepny przy kazdej
zaktadce, ktéry jednoczesnie usuwa te zaktadke.

Uwaga! Administrator musi na biezgco dbac¢ o to, zeby posiada¢ otwarte kanaty. Kazda
rozpoczeta, a nastepnie zakonczona rozmowa zamyka kanat, ale nie powoduje otwarcia
nowego. Istnieje jednak mozliwos¢, aby po kazdorazowym zakonczeniu rozmowy (czy to
przez klienta, czy przez administratora) automatycznie byt otwierany nowy kanat. W tym
celu pole formularza Automatycznie otwérz nowy kanal po zakonczeniu rozmowy
nalezy ustawic¢ na Tak.

Przycisk Archiwum otwiera nowe okienko, w ktorym mozna przesledzi¢ dotychczas
prowadzone rozmowy.

Komentarze /| Ocen

Modut Komentarze/Oceny dostepny jest w wersji Market.

Klienci mogg przegladajgc asortyment sklepu zamieszczaC swoje komentarze (opinie) i
ocenia¢ produkty w skali 1-5. Stuzy do tego specjalny formularz, ktéry powigzany jest ze
strong opisu produktu.

Sekcja Komentarze / Oceny pozwala na zarzgdzenie komentarzami i ocenami klientow,
umozliwiajgc moderowanie wpiséw.

Komentarze wyszukiwane sg za pomocg wyszukiwarki, w ktorej okreslic mozna
nastepujgce parametry:

- Komentarz — tre$¢ komentarza lub czes¢ tre$ci komentarza,
- Zakres czasowy wystawionych komentarzy (Od Do),
- Ocena — punkty przyznane przez klienta dla produktu (skala od 1 do 5).

- Moderowany - oznaczenie, czy komentarz byt moderowany przez
administrujgcego. Moderowany oznacza, ze administrator edytowat (przynajmniej
raz zatwierdzit edycje) bgdz aktywowat komentarz.

Po kliknieciu Szukaj, wyswietlana jest lista komentarzy w formie tabelarycznej, z
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uwzglednieniem nastepujgcych informacji:

- Nazwa produktu — nazwa produktu, do ktérego komentarz zostat wystawiony
- Komentarz — tres¢ komentarza

- Ocena — ocena od klienta (od 1 do 5)

- Data wystawienia — data i godzina wystawienia komentarza

- Uzytkownik — osoba, ktéra wystawita komentarz (nie musi by¢ zarejestrowanym
klientem sklepu)

- Moderowany - oznaczenie, c¢zy komentarz byt moderowany przez
administrujgcego. Moderowany oznacza, ze administrator edytowat (przynajmniej
raz zatwierdzit edycje) bgdz aktywowat komentarz.

- Aktywny — oznaczenie, czy komentarz zostat upubliczniony w sklepie (tak lub nie)

Komentarze sg dostepne publicznie w sklepie jezeli jednoczesnie sg moderowane i sg
aktywne. Administrator przy pierwszej aktywacji lub zatwierdzeniu edycji komentarza
automatycznie oznacza flage ,Moderowany” na ,Tak. Flage ,Aktywny” mozna zmieni¢ w
dowolnym momencie ukrywajgc bgdz upubliczniajgc komentarz.

Oprdécz informacji o komentarzach w tabeli pojawiajg sie 3 buttony:

- Aktywuj — klikniecie w opcje aktywuje komentarz (opcja znika po aktywowaniu
komentarza)

- Edytuj — mozliwos¢ edycji komentarza (zmiana tresci komentarza, oceny,
statusu aktywnosci komentarza)

- Usun — usuwanie komentarza

Klienci majg mozliwo$¢ przesytania do obstugi sklepu zapytan dotyczgcych konkretnych
produktow. Na stronie z opisem produktu dostepna jest ikonka ,Zapytaj o produkt”, ktérej
klikniecie umozliwia wystanie formularza skfadajgcego sie z tresci pytania oraz adresu e-
mail, na ktéry ma zosta¢ przestana odpowiedz.

Po kliknieciu w zaktadke Pytania w panelu administracyjnym wyswietla sie filtr stuzgcy do

wyszukiwania zapytan nadestanych przez klientéw. Dostepne sg nastepujgce kryteria

wyszukiwania: Pytanie (pole tekstowe), Adres e-mail (zadajgcego pytanie), Zakres

czasowy przestanych pytan (Od Do) oraz pole checkbox Pytania bez odpowiedzi

(zaznaczenie tej opcji spowoduje wyswietlenie tylko i wytgcznie tych pytan, na ktore

administrator nie wystat jeszcze odpowiedzi).

Wyniki wyszukiwania pytan wyswietlajg tabele zawierajgcg nastepujgce informacje:

Produkt (nazwa), Pytanie (tresc¢), Data (zadania pytania), Data odpowiedzi. Przy kazde;j

pozycji istniejg 4 przyciski:

- Pokaz — wyswietla pytanie oraz wystang odpowiedz (jezeli odpowiedz zostata
wystana przez administratora).

- Wyjasnione — ustawia status pytania na ,Wyjasnione” bez wysytania odpowiedzi
do pytajgcego.

- Odpowiedz — otwiera formularz stuzgcy do wpisania odpowiedzi i wystania jej do

pytajgcego. Po zatwierdzeniu formularza status pytania jest ustawiany na
,Wyjasnione”.
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- Usun — usuwa pytanie z listy.

Przyciski Wyjasnione oraz Odpowiedz nie pojawiajg sie dla pytan, ktére posiadajg status
,Wyjasnione”.

Dane osobowe

Zaktadka Dane osobowe umozliwia przeglgdanie bazy danych klientow pod katem
danych osobowych. Zapewniona zostata opcja odnotowywania faktu udostepnienia
danych osobowych (np. uprawnionym organom administracji). Mozliwe jest takze
wydrukowanie raportu danych osobowych, np. gdyby Panstwa klient zazgdat wgladu w
swoje dane osobowe przechowywane w bazie sklepu.

System sklepu nie posiada informaciji, ktorzy klienci sg osobami fizycznymi, dlatego tez w
omawianej zaktadce pojawiajg sie dane wszystkich kontrahentéw (w tym np. oséb
prawnych, ktére rowniez mogg sktada¢ zamodwienia w sklepie, a dane tych podmiotow nie
stanowig danych osobowych). System zaktada jednak, ze kazdy kontrahent moze byc¢
osobg fizyczng, stad dla wszystkich klientdw mozna wykonac takie operacje, jakby byty to
dane osobowe.

Klienci majg mozliwos¢ zarejestrowania wlasnego konta w sklepie (np. przy sktadaniu
pierwszego zamoéwienia) — w takim przypadku klient pozostawia swoje dane osobowe w
bazie sklepu, dzieki czemu przy kazdym kolejnym zamowieniu nie musi on wpisywac
swoich wszystkich danych. Klienci mogg rowniez nie rejestrowaé sie w bazie kontrahentéw
— w takim przypadku klient przy kazdym zamowieniu musi podaé¢ swoje wszystkie dane,
ktére konieczne bedg do dokonania transakcji.

Dane klienta (w tym jego dane osobowe) mogg wiec wystepowac w:

- bazie danych klientow (gdy klient zarejestrowat sie w sklepie zaktadajgc swoje
konto)

- bazie danych zamoéwien (dotyczy wszystkich klientdw, nawet gdy klient nie
zarejestrowat sie w sklepie).

Sekcja Dane osobowe wyswietla na ekranie dwie zaktadki: Parametry wyszukiwania
oraz Wyniki wyszukiwania. W pierwszej z zaktadek mozna podac tekst, ktéry zostanie
wyszukany w Nazwie klienta (imieniu i nazwisku lub nazwie firmy) oraz wybra¢ rodzaj
przeszukiwania danych (baza danych klientéw, baza danych zaméwien, badz ustawienie
[dowolny], ktdre spowoduje wyswietlenie danych z obu wymienionych zrédet).

Po zatwierdzeniu wyszukiwarki w zaktadce Wyniki wyszukiwania wyswietlajg sie dane
osobowe (osobno dla sekcji Zaméwienia i Klienci). Sekcja Zamoéwienia zawiera tabele o
nastepujgcych kolumnach: Numer zaméwienia, Nazwa klienta (imi¢ i nazwisko), Data
zamowienia. Sekcja Klienci prezentuje tabele z nastepujgcymi danymi: Login, Nazwa
klienta (imie i nazwisko), Data rejestracji. Dla kazdej pozycji, niezaleznie z ktorej sekcji
pochodzg dane osobowe, dostepne sg przyciski: Udostepnienia danych, Pokaz, Drukuj
raport.

Klikniecie w przycisk Udostepnienia danych wyswietla nowe okienko, w ktérym
prezentowana jest lista zdarzehn odpowiadajgcych udostepnieniu danych osobowych
wybranego klienta. W przypadku, gdy np. zwrdci sie do Panstwa uprawniony organ
administracji (np. Policja) i udostepnig Panstwo dane osobowe danego klienta, fakt ten
powinien zosta¢ odnotowany w systemie. Jest to sytuacja bardzo rzadka, dlatego tez
klikniecie w przycisk Udostepnienia danych zazwyczaj wyswietli pustg liste zdarzen.
Jezeli istniejg jednak wpisy udostepnienia danych, wyswietlona zostanie tabela
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zawierajgca nastepujgce informacje: Data udostepnienia, Komu, Zakres danych. Kazdg
pozycje w tabeli mozna edytowa¢ bgdz usungcC. Ponad tabelg dostepny jest przycisk
Dodaj, ktérego klikniecie umozliwia wpisanie do systemu zdarzenia udostepnienia danych.
Formularz wpisu zdarzenia zawiera takie same informacje, ktére wyswietlane sg w tabeli,
czyli Data udostepnienia, Komu udostepniono dane, Zakres danych, ktére zostaty
udostepnione.

Wybdr przycisku Pokaz wyswietla w nowym okienku dane osobowe zawierajgce
nastepujgce informacje:

- jezeli dane pochodzg z zaméwienia prezentowane sg: Login, Data zamoéwienia,
Nazwa klienta (imie i nazwisko), Ulica, Kod pocztowy, Miasto, E-Mail, Telefon

- jezeli dane pochodzg z danych klienta prezentowane s3g: Login, Data rejestracji,
Nazwa klienta (imie i nazwisko), Ulica, Kod pocztowy, Miasto, Telefon

Klikniecie w przycisk Drukuj raport generuje plik w formacie PDF zawierajgcy dane
osobowe wybranego klienta wraz z informacjg o pierwszym wprowadzeniu danych do
systemu. Raport ten mozna wygenerowa¢ w przypadku, np. gdyby Panstwa klient
skorzystat z prawa wglgdu w swoje dane osobowe.
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Opisywana sekcja panelu administracyjnego umozliwia zarzgdzanie bazg danych
produktow, ktore oferowane sg w sklepie.

Wyszukiwanie i przegladanie istniejacych produktow

Po wybraniu opcji Produkty z menu gtbwnego na ekranie ukaze sie formularz
wyszukiwarki produktéw. Zadajgc wybrane kryteria mozemy wyszukacé okreslone produkty.
Jesli nie zostang ustawione zadne kryteria w formularzu, system wyswietli liste wszystkich
produktéw z bazy.

Nad formularzem wyszukiwania znajduje sie button Dodaj produkt, ktory pozwala na
dodawanie produktéw (opcja zostata opisana w dalszej czesci instrukciji).

Lista znalezionych produktow bedzie wyswietlona na nowej zaktadce Wyniki
wyszukiwania, ktéra bedzie prezentowac caty czas te same pozycje az do momentu
zmiany kryteriéw wyszukiwania.

Filtrowanie moze odbywac sie wedtug nastepujacych kryteriow:

- Nazwa - pozwala wyszukiwa¢ wyrazy w nazwie produktu (oraz w jego opisie),
wyszukiwanie odbywa sie po catych pojedynczych wyrazach (np. produkt o nazwie
.,Komputer PC” zostanie znaleziony jezeli zostato wpisane stowo ,komputer” albo ,pc”,
ale nie zostanie znaleziony gdy wpisane zostato stowo ,komp”).

- Indeks towarowy — pozwala na wyszukanie produktéw po indeksie towarowym (lub
jego fragmencie).

- Uwzgledniaj ceny — opcja pozwala na znalezienie produktow zgodnie z zadanym
przedziatem cenowym (od wybranej kwoty wzwyz lub do wybranej kwoty).

- llos¢ — opcja pozwala dodatkowo okresli¢ minimalng lub maksymalng ilo$¢ na stanie

- Dostepnosé — opcja pozwala zawezi¢ wynik wyszukiwania wytgcznie do produktow,
ktore sg oznaczone jako zawsze dostepne bgdz wytgcznie do tych produktow, ktore nie
posiadajg takiego oznaczenia.

- Grupa towarowa — opcja pozwala na wybranie grupy towarowej, w obrebie ktdrej
szukamy

- Promocje — opcja pozwala na wyszukanie tylko tych produktow, ktére znajdujg sie w
okreslonej promociji.

- Widoczny — pozwala okresli¢ kryterium widocznosci (czy produkt jest prezentowany
klientom w sklepie): widoczne, niewidoczne, niewazne.

- Stownik — pozwala okresli¢ wartos¢ w stowniku zwigzanym z produktem (np. gdy
istnieje stownik ,Producent” mozna wpisa¢ nazwe firmy producenta)

- Produkty z zablokowanymi przesytkami z grup — pozwala zawezi¢ wyswietlang liste
produktow wytgcznie do tych, ktére majg zablokowane przesytki z danej grupy.

- Produkty zaimportowane — opcja pozwala okresli¢ status produktu pod katem
importu (zaimportowane, zatwierdzone, dowolne). Produkty mozna do sklepu
importowac z plikéw tekstowych w formacie CSV. Administrator moze zdecydowac, ze
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po dokonaniu importu produkty otrzymajg status ,zaimportowane” i do czasu
zatwierdzenia ich przez administratora nie bedg one dostepne dla klientéw. Wybdr w
polu Produkty zaimportowane pozwala wyswietli¢ te produkty np. w celu dokonania
zatwierdzenia.

Dodatkowo, system pozwala na okreslenie ilosci produktow wyswietlanych na pojedynczej
stronie (Liczba produktéw na stronie).

Pod formularzem wyszukiwarki istnieje mozliwos¢ zapisania (zaktadka Nowy filtr) oraz
odczytania (zaktadka Wybierz filtr) zapamietanych kryteriow wyszukiwania.

- w celu odczytania zapamietanych ustawien wyszukiwania nalezy wybrac
zapamietany filtr i klikna¢ Zafaduj filtr

- W celu zapisania zadanych kryteriow wyszukiwania pod okreslong nazwa nalezy
wpisa¢ wybrang przez siebie nazwe filtra (np. produkty firmy XXX) oraz okreslic,
czy zapamietany filtr ma byC¢ dostepny dla wszystkich administrujgcych
(Publiczny), czy tylko dla aktualnie zalogowanego uzytkownika (Prywatny)

Po kliknieciu przycisku Szukaj system wyswietli zaktadke z wynikami wyszukiwania.
Lista wynikow (wyszukanych produktéw) zawiera nastepujgce pola:
- Nazwa — nazwa produktu
- Indeks towarowy — unikalny identyfikator produktu
- Jedn. - jednostka miary przypisana do produktu
- Rodzaj produktu — dostepne sg 3 rodzaje produktéw
- Normalny

- Z wariantami — taki produkt ma swoje odmiany réznigce sie ceng, np. obrus
réznigcy sie obszyciem (obszycie decyduje o cenie)

- Posiada produkty powigzane — produkt ztozony z dwdéch podproduktéw, np.
ksigzka z dotgczong ptytg CD. Takie podprodukty mogg by¢ obtozone réznymi
stawkami VAT — w naszym przypadku ksigzka ma 5% VAT, a ptyta 23% VAT.

- Widoczny - czy produkt jest widoczny w publicznej czesci sklepu

- Dostepny — w zaleznosci od tego, czy Panstwa sklep posiada opcje obstugi stanéw
magazynowych, pole to oznacza, ze produkt jest dostepny albo niedostepny (przy
braku obstugi standw magazynowych) bgdz pokazuje ilos¢ produktow na stanie (przy
wigczonej obstudze stanéw magazynowych)

Widocznos¢ i dostepnos¢ produktéw wariantowych jest okreslana jako suma logiczna ich
wariantow (czyli jesli jeden z wariantow jest widoczny — produkt nadrzedny tez jest
widoczny).

Z listy produktéw, przy pomocy przyciskéw, ktore znajdujg sie w kazdym wierszu tabeli
wynikow wyszukiwania uzytkownik ma mozliwos¢ przejscia do edycji produktu (Edytuj),
wykonania kopii produktu (Kopiuj) lub tez usuniecia wybranego produktu (Usun). Jezeli
Panstwa sklep jest wyposazony w modut dodatkowy wspotpracujgcy z systemem
aukcyjnym Allegro.pl, zalogowany administrator ma takze mozliwo$¢ wystawienia danego
produktu na aukcje (allegro). Opis dziatania modutu wspotpracujgcego z serwisem
Allegro.pl zostat opisany w dalszej czesci instrukcji.
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System pozwala rowniez na dokonanie zaznaczenia bgdz odznaczenia wybranych lub
wszystkich (Zaznacz wszystko, Odznacz wszystko) wyswietlonych produktéw poprzez
oznaczenie pola checkbox po prawej stronie tabeli. Jezeli w filtrze wyszukiwania nie
zaznaczono zadnego z dostepnych kreatorow, to na zaznaczonych produktach mozna
wykonac¢ nastepujgce operacje:

- Usun zaznaczone — usuwa zaznaczone produkty
- Oznacz jako widoczne — ustawia zaznaczone produkty, jako widoczne dla klientéw

- Oznacz jako niewidoczne - ustawia zaznaczone produkty, jako niewidoczne dla
klientow

Ponizej wynikéw wyszukiwania mozna wybrac¢ jeden z istniejgcych kreatoréw. Wywotanie
kreatora nalezy poprzedzi¢ wyborem produktow (pola checkbox po prawej stronie tabeli).
Uruchomiony kreator wykonuje okreslone operacje na wskazanych produktach. Dostepne
sg nastepujgce kreatory:

- Kreator promocji

- Kreator bestselleréow

- Kreator ofert (modut dodatkowy)
- Kreator parametréow

- Kreator grup przesytek

Dziatanie kreatoréw zostato omoéwione w kolejnych sekcjach instrukciji.

Dodawanie i ed

Do dodawania oraz edycji produktow wykorzystywany jest ten sam formularz. Dlatego tez
jego funkcjonalno$¢ zostanie oméwiona wspolnie na przykfadzie dodawania nowego
produktu. Jedyna réznica miedzy edycjg a dodawaniem nowego produktu polega na tym,
ze podczas edycji (lub kopiowaniu) istniejgcego produktu na wstepie nie dokonujemy
wyboru rodzaju produktu (normalny, posiada warianty, posiada produkty powigzane).
Rodzaj produktu jest okreslany przy jego dodawaniu i nie moze by¢ juz pdzniej zmieniony.

Dodawanie produktu mozliwe jest z dwdch miejsc w systemie. Pierwszym jest pozycja
Dodaj produkt w gtbwnym menu, a drugim button na gorze zaktadki Produkty.

Po wybraniu opcji Dodaj produkt w pierwszej kolejnosci okreslamy rodzaju produktu, jaki
chcemy wprowadzi¢. W systemie wyrdzniane sg trzy rodzaje produktow:

- produkt normalny — pojedynczy, standardowy produkt,

- produkt posiadajacy warianty — ten rodzaj wybieramy w momencie, gdy np.:
sprzedajemy jeden produkt spozywczy dostepny w réznych opakowaniach, a co za tym
idzie w roznych cenach (np. olej rosliny w opakowaniach 1L i 5L).

- produkt posiadajacy produkty powigzane — ten rodzaj produktu wybieramy, gdy
sprzedawany produkt sktada sie w rzeczywistosci z kilku elementéw (podproduktow) i
w zwigzku z tym na rézne elementy sktadowe naliczana jest inna stawka podatku VAT
(np. ksigzka z dotgczong ptytg CD).

W zaleznosci od wyboru rodzaju produktu w kolejnym kroku wyswietlany jest nieco inny
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formularz edycyjny.

Produkt normalny (c.d. dodawania produktu)

Jezeli wybraliSmy produkt ,normalny”, pojawia sie formularz edycyjny z nastepujgcymi
zaktadkami: Dane podstawowe, Promocje, Grupy towarowe, Zdjecia, Stownik,
Parametry, Tabela cech, Powigzania, Rekomendacje, SEO, Zestawy promocyjne,
Zataczniki, Przesyiki. Aby wprowadzi¢ produkt do bazy danych, konieczne jest
wypetnienie zaktadki ,Dane podstawowe”. Informacje z pozostatych zaktadek mozna
doda¢ edytujgc produkt w pdzniejszym czasie. Ponizej omowione zostaty po kolei
wszystkie zaktadki.

Dane podstawowe

W formularzu edycyjnym pojawiajg sie do wypetnienia nastepujgce pola:

Nazwa - petna nazwa produktu

Jedn. — jednostka miary, w ktorej sprzedawany jest towar (wybierana ze stownika
jednostek)

Indeks towarowy - unikalny identyfikator produktu (np. numer katalogowy);
dodatkowo opcjonalnie mozna zadac¢ kod EAN oraz kod producenta.

Nazwa (drukarka fiskalna) — tu podajemy skrocong nazwe, ktéra bedzie drukowana
na paragonie (w celu obstugi drukarek fiskalnych wymagane jest wdrozenie modutu
dodatkowego obstugujgcego te drukarki)

Krétki opis — skrocona wersja opisu widoczna na liscie produktow w sklepie
Pelny opis — petny (szczegotowy) opis produktu widoczny na stronie produktu

Formularz — mozliwo$¢ zdefiniowania formularza, ktory klient bedzie musiat wypetnic
w trakcie dodawania produktu do koszyka. Formularz moze posiada¢ kilka
zdefiniowanych pdl informacyjnych (wskazéwki od kupujgcego, ktdre nie wptywajg na
cene)

Priorytet — priorytet wyswietlania (wartosci od 1 do 10) — opcja pozwala zmienic
pozycje wyswietlania produktu na liscie produktow w publicznej czesci sklepu. Jezeli
wszystkie wyswietlane produkty majg ten sam priorytet, wowczas o Kkolejnosci
wyswietlania decyduje okreslone kryterium, np. nazwa, cena. Jezeli recznie zmienimy
priorytet okreslonych produktow, woéwczas produkty o wyzszym priorytecie beda
wyswietlane przed innymi produktami, niezaleznie od wybranego kryterium sortowania.
(wartosci 10 — produkt najwyzej klasyfikowany, 1 — produkt najnizej klasyfikowany)

Waga — waga produktu w kg (pole opcjonalne, dostepne tylko w wersji Market)

llosé — ilos¢ produktow, ktéra znajduje sie aktualnie na stanie magazynu (obstuga
stanéw magazynowych dostepna jest tylko w wersji Market).

Minimalna ilo§¢ — minimalna ilos¢ produktéw na stanie magazynowym, przy ktorej
produkt bedzie dostepny dla klientéw (mozliwy do zaméwienia)

Zawsze dostepny — zaznaczenie tej opcji powoduje ignorowanie standéw
magazynowych badz flagi dostepnosci produktu

Maksymalna ilosé¢ w jednym zamowieniu — opcjonalnie mozna zadaé, ze klient nie
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bedzie mogt zamowié jednorazowo wiekszej ilosci produktéw, niz podano.

Dokladnosé zakupu — okres$la jakg minimalng ilos¢ produktu (w wybranej jednostce
miary) mozna zakupi¢ w sklepie. Zakup mozliwy jest w ilosci stanowigcej wielokrotnosc
doktadnosci zakupu w wybranej jednostce miary.

Cena dla poziomu “...” - tu ustalamy ceny dla wszystkich wczesniej zdefiniowanych
poziomow cen,

- cena - to cena obowigzujgca dla danego produktu w sklepie

- cena netto / cena brutto pozwala okresli¢, czy podana cena jest ceng netto czy
brutto. Ceny w sklepie przeliczane sg na biezgco i prezentowane zgodnie z
globalnymi ustawieniami sklepu

- stara cena — cena pokazywana jako przekreslona w sklepie

- cena promocyjna — cena obowigzujgca dla tego produktu pod warunkiem, ze ten
produkt jest przypisany do promocji. Jezeli cena promocyjna nie zostanie
podana - system wyswietla normalng cene jako promocyjng.

VAT - stawka VAT wybierana ze zdefiniowanego stownika stawek VAT (8%, 23%, itp.),

Widoczny — okresla czy produkt po zatwierdzeniu ma by¢ widoczny w publicznej
czesci sklepu.

Tagi (tylko wersja Market) — mozliwo$¢ przypisania listy stow, ktére wyswietlane sg w
boksie ,Chmura tagow” na stronach sklepu. Kolejne stowa nalezy wprowadzi¢
oddzielajgc je przecinkami. Wiecej informacji o chmurze tagéw znajduje sie w sekcji
Wyszukiwanie -> Chmura tagéw opisanej w dalszej czesci niniejszej instrukciji.
Wpisane w tej sekcji stowa kluczowe wykorzystywane sg réwniez do powigzania
produktu z artykutami modutu portalowego (modut dodatkowy).

Tagi systemu bannerowego (wymagany modut dodatkowy) — opcja pozwala na
przypisanie stronie z opisem produktu odpowiednich banneréw (ktére wprowadzane sg
w sekcji Informacje-> bannery). Przypisanie (potgczenie) odbywa sie na podstawie
wpisanych tagow (stéw), ktére muszg jednoczesnie wystepowaé w danym produkcie i
w definicji odpowiadajgcego bannera.

Punkty za zakup produktu (wymagany modut dodatkowy) — opcja pozwala na
wprowadzenie ilosci punktow, jakg klient otrzyma w programie lojalnosciowym za
zakup tego produktu,

Zakup produktu za punkty (wymagany modut dodatkowy) — opcja pozwala na
wprowadzenie obnizonej ceny produktu i ilosci pobieranych punktéow, gdy klient
czesciowo ptaci za produkt punktami otrzymanymi z programu lojalnosciowego.

Promocje

Zaktadka stuzy do dodawania produktu do zdefiniowanej wczesniej promocji. Produkt
przypisany do aktywnej promocji sprzedawany jest po zadanej w formularzu ,cenie
promocyjnej’, a nie po zwyktej cenie. Aby doda¢ produkt do wybranej promocji, musi byc
ona wczesniej zdefiniowana. Wiecej informacji o promocjach znajduje sie w dalszej czeSci
instrukcji.

By przypisa¢ promocje do oferowanego produktu klikamy opcje Dodaj promocje. Na
formularzu, ktory zostanie wyswietlony przez system znajdujg sie trzy pola:
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- nazwa — nazwa akcji promocyjne;j,

- data od - data, od kiedy produkt ma by¢ dostepny w promoc;ji (jesli pozostawimy pole
puste, data rozpoczecia nie bedzie ograniczana),

- data do — data, od kiedy promocja przestanie obowigzywaé dla tego produktu (jesli
pozostawimy pole puste, data zakonczenia nie bedzie ograniczana).

Po dodaniu promocji w panelu na ekranie pojawi sie lista wybranych promocji dla
edytowanego produktu. Produkt mozemy przypisa¢ do wielu réznych promociji, w roznych
przedziatach czasowych.

Wpisy widoczne na liscie mozemy edytowac oraz usuwac za pomocg opcji dostepnych z
prawej strony tabelki.

Zakres dat obowigzywania promociji jest definiowany: przy przypisywaniu produktu do
promocji (ograniczenie dla konkretnego produktu), ale moze by¢ réwniez zadany w
samej definicji promocji (ustawienie globalne dla danej promociji). Zakres dat
obowigzywania promocji dla danego produktu jest wiec ograniczany przez dwa zakresy,
ktére muszg utworzyé wspolny zakres. O tym, czy dany produkt oferowany jest na
promocyjnych warunkach decyduje wiec wspolny przedziat dat z zakresow okreslonych w
definicji promocji i w przypisaniu promocji do produktu.

Grupy towarowe

Grupy towarowe stuzg do organizacji produktéw w drzewo grup tematycznych. Pozwala to
klientom sklepu na szybkie dotarcie do danego produktu.

Kazdy produkt moze naleze¢ do wielu grup towarowych. Grupa towarowa moze posiadac¢
“podpiete” do niej produkty i/lub inne grupy towarowe (podgrupy). W przypadku, gdy grupa
posiada zarowno podgrupy jak i produkty, system wyswietla w publicznej czesci sklepu
najpierw liste podgrup, a nastepnie liste produktéw z grupy.

Po wybraniu opcji Dodaj grupe towarowg na ekranie pojawia sie drzewko utworzone;j
hierarchii grup. Podgrupy mozna rozwijac¢ ,w dét” po kliknieciu w znak + grupy nadrzednej.
Aby przypisac interesujgcg nas grupe do produktu, nalezy klikng¢ w nig dwa razy lub
skorzystaC z przycisku Dodaj grupe towarowa do produktu po wskazaniu grupy
towarowej. Wybrana pozycja pojawi sie w tabelce ponizej. Edytowany produkt mozemy
dodac do dowolnej ilosci grup towarowych.

Klikajac w Dodaj grupe towarowa administrator moze dodac¢ do bazy danych nowg grupe
lub podgrupe potrzebng w drzewie grup towarowych. Wiecej informacji o grupach
towarowych znajduje sie w dalszej czesci instrukcji (sekcja ,Grupy towarowe”).

Po przypisaniu grup towarowych do naszego produktu wybieramy Zamknij wracajgc do
formularza edycji produktu w sekcji grup towarowych.

Zdjecia

Proces dodawania zdje¢ do produktu zostat zautomatyzowany, tak by zapewni¢ spojny
wyglad wszystkich zdje¢ w sklepie. Podczas edycji produktu przechodzimy na zaktadke
Zdjecia, i wybieramy opcje Dodaj zdjecie.

System wyswietli formularz z dwoma polami do wypeienia: zdjecie mate/Srednie oraz
zdjecie pop-up.

W formularzu podajemy sciezki dostepu (znajdujgce sie na naszym lokalnym komputerze)
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do zdjecia ,matego/sredniego” i ,popup”, ktére chcemy wczyta¢ na serwer bazy danych
sklepu. Po zatwierdzeniu system przekonwertuje zdjecia do odpowiednich rozmiarow i w
efekcie stworzy z nich trzy zdjecia:

- miniature wyswietlang na liscie produktow (ze zdjecia ,mate/srednie”)
- S$rednie zdjecie wyswietlane w opisie produktu (ze zdjecia ,mate/Srednie”)

- zdjecie wyswietlane w okienku popup po kliknieciu w zdjecie w szczegdtowym opisie
produktu (ze zdjecia ,popup”)

Aby edytowa¢ dowolne ze zdje¢, nalezy wybraé jeszcze raz opcje Dodaj zdjecie, a
nastepnie wczytac jedno albo oba zdjecia — jak przy dodawaniu nowych zdje¢. Wczytane
zdjecia zastgpig ich poprzednie wersje.

Zdjecia - galerie

Zamieszczenie galerii zdje¢ pozwala na petniejszg prezentacje konkretnego produktu w
najbardziej przystepnej formie dla uzytkownika.

Aby rozpoczg¢ edycje galerii, nalezy wybraé opcje Pokaz galerie. Jesli sg juz
wprowadzone zdjecia, system wyswietli ich miniatury w kolejnosci i uktadzie, w jakim sg
one wyswietlane w publicznej czesci sklepu.

Aby dodac¢ nowe zdjecia, nalezy wybrac opcje Dodaj zdjecia do galerii. System otworzy
okienko buforu wczytywania zdje¢. Nalezy klikng¢ Dodaj zdjecia. Po wybraniu
wskazanych plikdw na dysku lokalnym system wczyta zdjecia. Pliki graficzne zostang
automatycznie przeskalowane do dwoch rozmiardw (miniaturki i petnego rozmiaru
wyswietlanego w okienku popup). Po zamknieciu okienka zdjecie widoczne jest na liscie
zdje¢ w galerii.

Administrator ma mozliwos¢:
- usung¢ zdjecie korzystajgc z opcji Usun pod zdjeciem
- zobaczy¢ powiekszenie klikajgc przycisk Pokaz pod zdjeciem

- zmieni¢ kolejnos¢ wyswietlania zdje¢ w galerii klikajgc przycisk ze strzatkg (*) pod
zdjeciem. Zdjecie zostanie przesuniete o jedng pozycje do gory natomiast zdjecie
znajdujgce sie przed nim zostanie przesuniete o jedng pozycje w doét.

Aby zakonczy¢ edycje galerii, wybieramy przycisk Zamknij.
Stowniki

Stowniki sg elementem pozwalajgcym na dodatkowe grupowanie produktéw. Stowniki
mogg umozliwi¢ takze szybsze dotarcie do produktow zarowno z wyszukiwarki, jak i menu
sklepowego.

Wartosci stownikow wyswietlane sg w czesci publicznej sklepu pod nazwg i symbolem
wybranego produktu, dlatego tez warto wprowadzi¢ przy pomocy stownikéw istotne dla
potencjalnego klienta dane, takie jak np. informacje o producencie, autorze, wydawcy itp.

Sklep umozliwia definiowanie stownikdw oraz okreslanie ich dodatkowych parametréw.
Wiecej na ten temat znajduje sie w dalszej czesci instrukcji (w sekcji
"Stowniki -> Stowniki”).

Zakfadka “Stownik” w edycji produktu wyswietla liste zdefiniowanych wczes$niej stownikow
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wraz z mozliwoscig wyboru predefiniowanych wartosci lub tez wprowadzenia nowych
wartosci do stownika. Dla kazdego z wyswietlanych stownikéw (ktorymi mogg by¢ np.
,Producent’, ,Zastosowanie”) uzytkownik moze przypisa¢ do produktu odpowiednie
wartosci, ktore bedg wyswietlane klientom.

Przypisanie wartosci stownika do produktow odbywa sie na zasadzie wyboru z listy
mozliwych (predefiniowanych) wartosci. W sposob jawny wida¢ to dla stownikéw rodzaju
select (rozwijana lista wyboru), multiselect (lista wielokrotnego wyboru), radio (pole
jednokrotnego wyboru), checkboxes (pola wielokrotnego wyboru). W przypadku stownikow
rodzaju multiedit (pole tekstowe) kolejne wartosci wpisujemy tekstowo oddzielajgc je od
siebie znakiem <enter> — kolejne wartosci wypisywane sg w kolejnych liniach tekstu.
Réwniez w tym przypadku przypisane do produktow wartosci muszg mie¢ odpowiednik
zapisany w stowniku. Jezeli wpisana w ktorejkolwiek linii fraza nie bedzie miata jeszcze
definicji w stowniku, wéwczas przy zatwierdzeniu produktu, wartos¢ ta zostanie wstepnie
zapisana na liscie mozliwych wartosci stownika.

Aby utatwi¢ edycje i zarzadzanie stownikami na karcie produktu — system zostat
wyposazony w dwa udogodnienia:

- Dodaj nowe stowo (dotyczy stownikéw rodzaju: select, multiselect, radio, checkboxes)
— umozliwia dodawanie stéw (wartosci) do stownika z poziomu karty produktu. Dzieki
temu do stownika mozna doda¢ nowe stowo, ktore zostanie zapamietane w stowniku i
bedzie rowniez dostepne dla innych produktow. W przypadku, gdy edytujemy produkt i
w stowniku nie ma interesujgcej nas wartosci (np. okreslonego producenta), nie trzeba
przechodzi¢ do =zaktadki ,Stowniki” w menu gtébwnym i tam rozszerza¢ definicji
stownika. Wartos¢ stownika mozemy dodac¢ i zapamieta¢ od razu w oknie edycji
produktu. Po wybraniu opcji Dodaj nowe stowo system otworzy okienko stuzgce do
dodawania nowych stéw. Po wprowadzeniu nowego stowa system zamknie okienko i
rozszerzy liste dostepnych wartosci do wyboru.

- Wyszukaj stowo (tylko dla pol multiedit). W stowniku rodzaju multiedit kolejne wartosci
wpisujemy tekstowo w kolejnych linijjkach. W przypadku, gdy nie jesteSmy pewni
poprawnej pisowni danej wartosci (np. nazwiska autora), mozemy skorzysta¢ z opgc;ji
wyszukania stowa w zasobach stownika (zapamietanych wartosciach stownika). Po
znalezieniu takiego stowa przy pomocy przycisku wybierz administrator moze wybrac i
przenies¢ warto$¢ do pola edycyjnego typu multiedit.

Parametry

Parametry stuzg do okreslenia (przez klienta) dodatkowych informacji o produkcie, jesli
wystepuje on w kilku rodzajach (np. bielizna w réznym kolorze). Wprowadzajgc dla danego
produktu parametry dajemy klientowi mozliwo$¢, ze podczas kupowania produktu bedzie
on mogt wybrac jego konkretny rodzaj.

Parametry definiuje sie w sekcji Stowniki->Parametry z gitbwnego menu. Jezeli w
systemie wystepuje zdefiniowanych kilka parametréw, dla danego produktu mozna
okresli¢ wartosci tylko wybranych z nich. Pozostate zostang zignorowane i nie zostang
wyswietlone klientowi.

Po wybraniu opcji ,Dodaj parametr’ wybieramy nazwe parametru, a nastepnie w polu
tekstowym w kolejnych wierszach pola edycyjnego wpisujemy mozliwe kolejne wartosci.
Mozemy rowniez skorzysta¢ z przycisku ,pobierz domysine”, ktéry przepisze domysing
liste wartosci parametru, ktéra zdefiniowana zostata wczesniej w zaktadce Stowniki ->
Parametry.
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Po zatwierdzeniu wypetnionego formularza, na liscie istniejgcych parametréw pojawi sie
nowo dodany wiersz. Na liscie parametrow mozna zamiesci¢ kilka wpisow.

Parametry nie muszg, ale mogg wptywaC¢ na cene produktu. Dla kazdego parametru
przepisanego do produktu istnieje mozliwos¢ wybrania opcji Edytuj koszty dodatkowe.
Mozna tutaj wpisa¢ kwoty, ktore powiekszg podstawowg cene produktu, zaleznie od
wartosci parametru.

Wpisy widoczne na liscie parametréw mogg by¢ edytowane oraz usuwane za pomocg
opcji dostepnych z prawej strony listy parametrow.

Tabela cech

Za pomocg tabeli cech administrator moze utworzy¢ liste cech danego produktu, ktéra
bedzie wyswietlana w formie tabelarycznej na karcie produktu wraz z opisem
wprowadzonym w zakfadce “Dane podstawowe”. Mozna w ten sposdb zaprezentowac
klientom np. specyfikacje techniczng opisujacg urzadzenie czy sprzet.

Aby doda¢ pozycje do tabeli cech produktu, wybieramy opcje Dodaj ceche (bedgc na
zaktadce “Tabela cech” podczas edycji produktu). Na ekranie pojawi sie formularz z
dwoma polami:

- Cecha — gdzie wpisujemy np.: wysokos¢, szerokos¢, waga, itp.,
- Wartos¢ — wartos¢ parametru, cechy.

Po zatwierdzeniu wypetnionego formularza, na liscie istniejgcych cech pojawi sie nowo
dodany wiersz.

Wpisy widoczne na liscie cech mozemy edytowa¢ oraz usuwa¢ za pomocg opcji
dostepnych z prawej strony tabelki. Kolejnos¢ moze by¢ ustalana przy pomocy przyciskow
sortowania znajdujgcych sie obok kazdej z pozycji.

Powiagzania (wersja Market)

Zdefiniowane powigzania miedzy produktami umozliwiajg kojarzenie asortymentu i
sugerowanie klientom, aby przy okazji przeglgdania okres$lonego produktu obejrzeli
rowniez wybrane inne produkty. Strona z petnym opisem produktu wyswietla klientom
rowniez liste produktow powigzanych, umozliwiajgc im przejscie do wskazanej czesci
oferty.

W sklepie istniejg trzy rodzaje powigzan, ktdre wyswietlane sg w zaktadce ,Powigzania” na
formularzu edycji produktu:

1. Klienci kupili rbwniez — jest to sekcja generowana automatycznie na podstawie
ztozonych przez klientow zamowien i administrator nie ma wptywu na wyswietlanie
tych produktow. Na liscie wyswietlane sg produkty, ktore zostaty zakupione przez
klientdw wraz z przeglgdanym produktem.

2. Zobacz tez — lista sugerowanych produktow, ktére administrator moze recznie
wskazac¢ jako pasujgce do danego towaru: mogg to by¢ akcesoria, rozszerzenia,
produkty kompatybilne itp. Po wybraniu opcji Dodaj produkty system wyswietli
okienko wyszukiwania produktoéw z bazy danych sklepu. Z wyswietlonej listy mozna
wybrac¢ produkty, ktére chcemy potgczy¢ z edytowanym towarem.

3. Serie — to mechanizm umozliwiajgcy tgczenie produktdéw w serie, czyli produkty
posiadajgce pewng wspolng ceche, tworzace pewng cato$¢ (np. seria kosmetykow
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okreslonej marki). W zakfadce ,Powigzania” mozemy przypisa¢ produkt do jednej
lub wiekszej ilosci zdefiniowanych wczesniej serii (opcja Dodaj serie). Serie
definiuje sie w sekcji ,Stowniki->Serie”, ktdra zostata opisana w dalszej czesci
instrukcji.

4. Rekomendowane produkty (wersja Market) — jest to podobny mechanizm do
sekcji Zobacz tez. Rekomendowane produkty wyswietlane sg klientom na stronie z
petnym opisem produktu w odrebnej sekcji. Zarzadzanie bazg rekomendowanych
produktow poprzez panel administracyjny wyglgda analogicznie do sekcji Zobacz
tez. Jedyna roznica polega na tym, ze po dodaniu produktu na liste rekomendaciji
mozna klikng¢ Edytuj, a nastepnie ustali¢ zakres dat, w ktérych dany produkt
bedzie wyswietlany jako rekomendowany.

SEO

W tej sekcji istnieje mozliwos¢ recznego nadawania tytutu strony oraz stow kluczowych i
opisu, a takze adresu kanonicznego, ktore prezentowane sg robotom wyszukiwarek (tagi
HTML.: title, keywords, description, canonical). Recznie mozna réwniez wprowadzic¢
nagtdwek strony. W przypadku nie wypetnienia tych pol system sam wygeneruje
odpowiednie elementy strony. Dodatkowo w polu Inne metadane w formie HTML mozna
wklei¢ kod HTML zawierajgcy wtasne metadane.

Proces dodawania/edycji produktu powinien zosta¢ zakonczony kliknieciem buttona
Zatwierdz produkt, ktory wyswietlany jest pod formularzem.

Zestawy promocyjne (wersja Market)

Zestawy promocyjne to mechanizm umozliwiajgcy sprzedaz kilku ustalonych produktéw po
obnizonej cenie. Definicja zestawu obejmuje liste produktéw nim objetych oraz rabat
procentowy. Klient moze zakupi¢ caty zestaw, a od ceny kohncowej produktéw objetych
zestawem odjety zostanie ustalony rabat. Definiowanie zestawéw zostatlo omoéwione w
sekcji Produkty -> Zestawy promocyjne.

W zaktadce ,Zestawy promocyjne” wysSwietla sie jedynie lista zestawdw, do ktorych
wybrany produkt jest podpiety. Przycisk Usun umozliwia odpiecie tego produktu od
wybranego zestawu.

Zataczniki (wersja Market)

W wersji Market sklepu AptusShop istnieje mozliwos¢ dotgczania do produktéw plikdw do
pobrania. Pliki te wyswietlane sg klientom na stronie ze szczegdtowym opisem produktu z
mozliwoscig ich pobrania. Klikajgc przycisk Dodaj zafgcznik mozemy poda¢ nazwe pliku
oraz wybrac plik z lokalnego dysku, ktory zostanie wczytany do bazy danych sklepu.
Nazwe pliku mozna edytowac, a pliki z listy mozna recznie usuwac.

Przesyiki

Przesytki zostaly oméwione w sekcji Zamoéwienia -> Przesytki. Zaktadka ,Przesytki” w
definicji produktu wyswietla liste grup przesytek z mozliwoscig blokowania przesytek z
wybranych grup dla danego produktu. Blokada danej grupy przesytek odbywa sie poprzez
zaznaczenie jej polem checkbox.

Produkt posiadajgcy warianty to taki produkt, ktory posiada kilka odmian sprzedawanych
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po réznych cenach (np. w zaleznosci od wielkosci opakowania). W zwigzku z tym istnieje
czeSC wspodlna cech takiego produktu, ktéra jest niezalezna od wariantu oraz czes¢
atrybutéw, ktéra rézni sie w zaleznosci od ceny.

Formularz edycyjny produktu posiadajgcego warianty jest analogiczny jak w przypadku
produktu normalnego, przy czym rozni sie kilkoma elementami, ktére zostaty opisane
ponizej.

W zaktadce Dane podstawowe produktu nie sg wyswietlane nastepujgce pola:

Waga, llosé, Minimalna ilos¢, Zawsze dostepny, Cena dla poziomu ,...”, VAT,
Widoczny, gdyz te atrybuty mogg by¢ r6zne w zaleznosci od wariantu produktu.

W formularzu edycji produktu posiadajgcego warianty istnieje dodatkowa zakfadka:
Warianty

W zakfadce tej mozna wprowadza¢ dowolng ilos¢ wariantdw danego produktu. Kazdy
wariant moze posiada¢ inne atrybuty, ktére w przypadku produktu ,normalnego” byty
wyswietlane w zaktadce Dane podstawowe. Dodajgc lub edytujgc wariant produktu
mozemy okreslaé nastepujgce pola:

- Nazwa - petna nazwa wariantu produktu
- Indeks towarowy — unikalny identyfikator wariantu produktu (np. numer katalogowy)

- Nazwa (drukarka fiskalna) — tu podajemy skrocong nazwe, ktéra bedzie drukowana
na paragonie (w celu obstugi drukarek fiskalnych wymagane jest wdrozenie modutu
dodatkowego obstugujgcego te drukarki)

- Krotki opis
- Waga — waga wariantu produktu w kg (opcja)

- Zawsze dostepny — zaznaczenie tej opcji powoduje ignorowanie stanow
magazynowych badz flagi dostepnosci produktu

- llos¢é — ilos¢ produktow w tym wariancie, ktéra znajduje sie aktualnie na stanie
magazynu (obstuga standéw magazynowych dostepna jest tylko w wersji Market)

- Minimalna ilo§é - minimalna ilos¢ produktow w tym wariancie na stanie
magazynowym, przy ktorej ten wariant produktu bedzie dostepny dla klientow (mozliwy
do zamowienia)

- Cena dla poziomu “...” - tu ustalamy ceny dla wszystkich wczesniej zdefiniowanych
poziomow cen,

- cena - to cena obowigzujgca dla danego wariantu produktu w sklepie

- cena netto / cena brutto pozwala okresli¢, czy podana cena jest ceng netto czy
brutto. Ceny w sklepie przeliczane sg na biezgco i prezentowane zgodnie z
globalnymi ustawieniami sklepu

- stara cena — cena pokazywana jako przekreslona w sklepie

- cena promocyjna — cena obowigzujgca dla tego wariantu produktu pod
warunkiem, ze produkt jest przypisany do promociji. Jezeli cena promocyjna nie
zostanie podana - system wyswietla normalng cene jako promocyjna.

Strona 48 z 153



- VAT - stawka VAT wybierana ze zdefiniowanego stownika stawek VAT (8%, 23%, itp.),

- Widoczny — okre$la czy wariant produktu po zatwierdzeniu ma by¢é widoczny w
publicznej czesci sklepu.

Powyzsze atrybuty dostepne sg w zaktadce Dane produktu. W okienku edycji wariantu
istnieje réwniez zaktadka Zdjecia, ktora umozliwia wprowadzenie niezaleznych zdjec¢ dla
wariantu produktu.

Podobnie jak w przypadku zdje¢ dla catego produktu, w formularzu podajemy Sciezki
dostepu (znajdujgce sie na naszym lokalnym komputerze) do zdjecia ,matego/sredniego” i
.popup”, ktére chcemy wczytaé na serwer bazy danych sklepu.

Produkt posiadajgcy produkty powigzane to produkt, ktéry sktada sie w rzeczywistosci z
kilku podproduktow. Kazdy z podproduktéw moze miec¢ rézng cene i stawke podatku VAT
(np. ksigzka z dotgczong ptytg CD).

Formularz edycyjny produktu posiadajgcego produkty powigzane jest analogiczny jak w
przypadku produktu normalnego, przy czym rozni sie kilkoma elementami, ktére zostaty
opisane ponize;.

W zaktadce Dane podstawowe produktu nie sg wyswietlane nastepujgce pola:

Waga, Cena dla poziomu ,,...”, VAT, gdyz te atrybuty okreslane sg osobno dla kazdego z
podproduktow.

W formularzu edycji produktu posiadajgcego produkty powigzane istnieje dodatkowa
zaktadka:

Podprodukty

W zaktadce tej mozna wprowadza¢ dowolng ilos¢ podproduktow wchodzgcych w skfad
danego produktu. Kazdy podprodukt moze posiadacC inne atrybuty, ktére w przypadku
produktu ,normalnego” byty wyswietlane w zaktadce Dane podstawowe. Dodajgc lub
edytujgc podprodukt mozemy okresla¢ nastepujgce pola:

Nazwa - petna nazwa podproduktu

- Indeks towarowy — unikalny identyfikator podproduktu (np. numer katalogowy)

- Nazwa (drukarka fiskalna) — tu podajemy skrécong nazwe, ktéra bedzie drukowana
na paragonie (w celu obstugi drukarek fiskalnych wymagane jest wdrozenie modutu
dodatkowego obstugujgcego te drukarki)

- Kroétki opis
- Waga — waga podproduktu w kg (opcja)

- Cena dla poziomu “...” - tu ustalamy ceny dla wszystkich wczes$niej zdefiniowanych
poziomdw cen,

- cena - to cena obowigzujgca dla danego podproduktu w sklepie

- cena netto / cena brutto pozwala okresli¢, czy podana cena jest ceng netto czy
brutto. Ceny w sklepie przeliczane sg na biezgco i prezentowane zgodnie z

Strona 49 z 153



globalnymi ustawieniami sklepu
- stara cena — cena pokazywana jako przekreslona w sklepie

- cena promocyjna — cena obowigzujgca dla tego podproduktu pod warunkiem, ze
produkt jest przypisany do promocji. Jezeli cena promocyjna nie zostanie
podana - system wyswietla normalng cene jako promocyjna.

- VAT - stawka VAT wybierana ze zdefiniowanego stownika stawek VAT (8%, 23%, itp.),

Powyzsze atrybuty dostepne sg w zaktadce Dane produktu. W okienku edycji
podproduktu istnieje réwniez zakladka Zdjecia, ktéra umozliwia wprowadzenie
niezaleznych zdje¢ dla podproduktu.

Podobnie jak w przypadku zdje¢ dla catego produktu, w formularzu podajemy Sciezki
dostepu (znajdujgce sie na naszym lokalnym komputerze) do zdjecia ,matego/Sredniego” i
~popup”’, ktdre chcemy wczyta¢ na serwer bazy danych sklepu.

Edytor tekstu

Do edycji opisow produktéw system wykorzystuje edytor, ktdéry zapewnia rowniez
mozliwo$¢ wprowadzania formatowania tekstu. W okienku edycyjnym (pola Kroétki opis,
Pelny opis) mozna wprowadzac¢ zwykly tekst. Ponad okienkiem wyswietlany jest rzad
ikonek, ktore umozliwiajg zastosowanie takich funkcji jak pogrubianie, pochylanie tekstu,
wstawianie linkow, zdjec itp.

Jezeli uzyjemy jedng z opcji formatowania lub wstawiania dodatkowych elementow, w
oknie edycyjnym z trescig pojawig sie znaki specjalne, ktérych nie nalezy usuwac.
Klientowi sklepu te znaki nie bedg wyswietlane. Na przyktad, jezeli w ciggu znakow ,ten
produkt marki XXXXX jest super’ bedziemy chcieli pogrubi¢ stowo XXXXX, wowczas w
edytorze wyswietli sie cigg znakéw ,ten produkt marki **XXXXX** jest super’, gdzie
podwojne gwiazdki stanowig znaki specjalne decydujgce o pogrubieniu. Na publicznej
stronie tre$¢ pojawi sie w formie, jakg chcieliSmy uzyskac, czyli ,ten produkt marki XXXXX
jest super”.

Wybranie opcji formatowania tekstu (pogrubienie, podkreslenie, pochylenie, przekreslenie,
indeks gorny) powinno by¢ poprzedzone zaznaczeniem odpowiedniej sekcji tekstu, tzn.
najpierw nalezy wpisac¢ tekst, a nastepnie zaznaczy¢ kursorem jego czes¢ i klikng¢ w
odpowiednig ikone. Taka operacja otoczy zaznaczony tekst znakami specjalnymi, co
spowoduje, ze na stronie publicznej tre$¢ bedzie wyswietlana w postaci sformatowane;j.

W celu uzycia ikonek wstawiajgcych dodatkowe elementy (np. zdjecia czy linki) nie nalezy
zaznaczac tekstu, a umiesci¢ kursor w miejscu, w ktorym chcemy dany element wstawic.

Ponizej opisane zostaty znaczenia ikonek — pierwsze pie¢ ikon odpowiada za
formatowanie tekstu, pozostate (za wyjgtkiem ostatniej) wstawiajg dodatkowe elementy:

B Pogrubienie — aby pogrubi¢ wybrany tekst nalezy go zaznaczy¢, a nastepnie klikngé
przycisk B. Tekst zostanie otoczony dwoma gwiazdkami: **tekst™ oznacza
pogrubienie.

=

Podkreslenie — aby podkresli¢ wybrany tekst, nalezy go zaznaczyé, a nastepnie
klikng¢ przycisk U. Tekst zostanie otoczony dwoma znakami podkreslenia: __ tekst
oznacza podkreslenie.
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Pochylenie — aby pochyli¢ (font italic) wybrany tekst, nalezy go zaznaczy¢, a
nastepnie klikng¢ przycisk |. Tekst zostanie otoczony dwoma znakami réwnosci:
==tekst== oznacza pochylenie.

Przekreslenie — aby przekresli¢ wybrany tekst, nalezy go zaznaczyC, a nastepnie
klikngé przycisk S. Tekst zostanie otoczony nastepujgco: -_tekst -

Indeks gorny — aby zastosowac¢ indeks gorny na wybranym tekscie, nalezy go
zaznaczy¢, a nastepnie klikngé przycisk x2. Tekst zmieni sie na: MtekstM

Znak przeniesienia do kolejnej linii (enter).

Znak zakonczenia oblewania zdjecia tekstem. Dalszy tekst po tym znaku bedzie
prezentowany pod zdjeciem, a nie obok niego. Ten znak jest tozsamy ze znakiem
przeniesienia do kolejnej linii.

Nagtowek. Mozna wybrac jeden z trzech pozioméw (wielkosci) nagtdwka i wpisaé
tekst.

Separator (linia pozioma oddzielajgca tekst). Znacznik powinien obowigzkowo
znalez¢ sie w nowej linii.

Lista numerowana. W okienku edycyjnym mozna wpisa¢ w kolejnych liniach kolejne
pozycje listy oraz wybra¢ poziom sposrod 3 dostepnych.

Lista prosta (nienumerowana). W okienku edycyjnym mozna wpisa¢ w kolejnych
liniach kolejne pozycje listy oraz wybrac¢ poziom sposréd 3 dostepnych.

Link URL — opcja stuzy do wstawienia linku do dowolnej strony WWW (podajemy
adres URL oraz krotki tekst opisowy).

Link do adresu email — po kliknieciu nastepuje wywotanie programu pocztowego.
Podajemy adres e-mail oraz krétki tekst opisowy.

Link do strony wewnetrznej (strony informacyjnej utworzonej w sklepie). Wybieramy
strone informacyjng sposréd istniejgcych oraz wpisujemy kroétki tekst opisowy. Strony
informacyjne tworzone sg w sekcji ,Informacje -> Strony informacyjne). Opis
wprowadzania stron informacyjnych zostat zamieszczony w dalszej czesci instrukciji.

Link do produktu — pozwala na dodanie odnosnika do innego produktu w sklepie.
Wybieramy produkt z listy oraz wpisujemy krotki tekst opisowy.

Plik do pobrania — pozwala na wstawienie odnosnika do pliku do pobrania w obrebie
tekstu. Administrator moze wybrac jeden z plikbw z wybranego katalogu plikéw. Na
tej samej zaktadce istnieje rowniez mozliwos¢ wczytania pliku z lokalnego dysku do
wybranego katalogu plikdbw, a nastepnie osadzenie odnosnika do tego pliku w
tekscie. Wiecej informacji o Katalogach plikéw znajduje sie w dalszej czesci
instrukcji (sekcja Informacje -> Katalogi plikow).

Zdjecie — pozwala na wstawienie zdjecia w obrebie tekstu. Administrator moze
wybra¢ jedno ze zdje¢ z wybranego katalogu zdje¢ jako zdjecie mate oraz
opcjonalnie jedno ze zdjec, ktory wyswietli sie jako powiekszenie (po kliknieciu). Na
tej samej zakfadce istnieje réwniez mozliwos¢ wczytania zdjecia z lokalnego dysku
do wybranego katalogu zdje¢, a nastepnie osadzenie tego zdjecia w tekscie. Istnieje
mozliwos¢ okreslenia wyrdwnania zdjecia i zamieszczenia opisu tekstowego. Wiecej
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informacji o Katalogach zdjeé¢ znajduje sie w dalszej czesci instrukcji (sekcja
Informacje -> Katalogi zdje¢).

[ ] &
[ il &

Galeria zdje¢ — pozwala na wstawienie na strone galerii zdje¢, sposrod galerii
zdefiniowanych w systemie. Wiecej informacji o Galeriach zdjeé¢ znajduje sie w
dalszej czesci instrukcji (sekcja Informacje -> Galerie zdje¢).

W Wywotanie modutu WYSIWYG (odrebnego edytora) i osadzenie sekcji HTML w
obrebie opisu tekstowego.

% W kazdej chwili mozna podejrze¢ efekt swojej pracy korzystajgc z przycisku lupy.
System otworzy nowe okienko, gdzie =zostanie zaprezentowany opis z
uwzglednieniem formatowania zadanego w edytorze.

Zamieszczone ikony stuzg jedynie do wprowadzania znakéw specjalnych w obrebie
tekstu. Jezeli pamietamy o sktadni stosowanej w uzywaniu znakow specjalnych mozemy
sami pisaC te znaki w edytorze bez uzywania ikon — np. mozemy recznie wpisac
__tekst__, co sprawi ze wpisany wyraz bedzie wyswietlany z podkresleniem.

Edytor WYSIWYG posiada wiele funkcji, ktére podobne sg do funkcji dostepnych w
znanych edytorach tekstu uzytkowanych na komputerach lokalnych. Edytor ten
wykorzystuje wewnetrzne mechanizmy przegladarki internetowej i moze w zaleznosci od
konfiguracji przeglgdarki w pewnych sytuacjach dziata¢ btednie lub niezgodnie z
oczekiwaniami. Dlatego zaleca sie w miare mozliwosci korzystanie z opcji niezwigzanych z
edytorem WYSIWYG.

Jezeli w ramach sklepu korzystajg Panstwo z modutu dodatkowego prezentujgcego karte
produktu w formie PDF, sekcje wprowadzone przez modut WYSIWYG (sekcje HTML) nie
bedg wyswietlane w dokumentach PDF.

W omawianej zaktadce znajdujg sie zapamietane kryteria wyszukiwania produktéw,
zapisane wczesniej przez administratorow pod okreslonymi nazwami. Filtry stanowig
utatwienie w wyszukiwaniu, gdy administrator cyklicznie wyszukuje produkty na podstawie
tych samych kryteriow. Dzieki zapamietanym filtrom nie musi on za kazdym razem
wypetnia¢ formularza wyszukiwania, a jedynie wskazuje filtr, w ktérym zapamietane sg
okreslone warunki.

Filtry zapamietuje sie i uruchamia w zakfadce Produkty w menu gtéwnym pod
formularzem Filtr wyszukiwania. W omawianej zaktadce Filtry mozna wyswietlic
wszystkie zapamietane filtry i obejrze¢ zapamietane kryteria (z mozliwoscig ich zmiany).
W zaktadce Filtry mozna rowniez zapamietany filtr usung¢ z bazy danych.

System sklepowy zapewnia mozliwos¢ tworzenia akcji promocyjnych. Kazda z takich
promocji posiada swojg nazwe, okres obowigzywania (zakres dat, podawany opcjonalnie)
oraz liste produktéw objetych dang promocjg. Promocja dziata w taki sposob, ze produkty
nig objete w okresie obowigzywania promocji oferowane sg po cenie promocyjnej (ktora
wprowadzana jest na formularzu edycji produktu) zamiast po cenie zwyktej. Zakres dat
mozna definiowaé zaréwno globalnie dla catej promociji, jak i z osobna dla kazdego z
produktow objetych promocjg. Oba zakresy dat wprowadzane sg opcjonalnie. System
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okresla, ze dany produkt jest dzisiaj w promociji, jezeli dzisiejsza data miesci sie w obu
zdefiniowanych zakresach dat.

Promocje definiuje sie w zaktadce Promocje menu gtdwnego — opis dziatania tej sekcji
znajduje sie w dalszej czesci instrukcji. Niemniej zaktadka Produkty zawiera rowniez
pewien mechanizm utatwiajgcy przypisywanie produktdow do wybranej promociji i te funkcje
zostaty opisane ponizej.

W celu umozliwienia przypisywania produktow do istniejgcej promociji nalezy przejs¢ do
zaktadki Produkty . Po zatwierdzeniu filtra wyszukiwania na liscie produktéw obok kazdej
pozycji w tabeli (z prawej strony) wyswietlany jest checkbox. Nalezy wskaza¢ wybrane
produkty, ktére chcemy doda¢ do istniejgcej promocji, a nastepnie pod listg wynikow
wyszukiwania wybra¢ Kreator promoc;ji.

Po wywotaniu kreatora otwiera sie nowe okienko. W formularzu kreatora mozemy wybrac
promocje z listy, wpisa¢ zakres dat obowigzywania promocji w stosunku do dodawanych
produktow oraz okresli¢ upust procentowy dla dodawanych produktow. W zaleznosci od
wybranej w formularzu kreatora opcji (pole Aktualizacja lub nowa promocja) wykonana
zostanie nastepujgca operacja:

- Aktualizuj produkty w promocji — produkty istniejgce dotychczas w promocji
pozostang w tej promocji, a zaznaczone na licie zostang do niej dopisane. Produkty
zaznaczone, ktore byty juz wczesniej w wybranej promocji zostang zaktualizowane
zgodnie z wypetnionym formularzem.

- Usun aktualne produkty z promocji — wszystkie dotychczasowe wpisy produktéw
w wybranej promocji zostang z niej usuniete i zastgpione aktualnie dodawanymi
produktami.

System sklepowy umozliwia tworzenie ofert na podstawie zgromadzonej bazy danych
produktow. Oferta zawiera zestaw wybranych produktéw oferowanych zgodnie z
okreslonym poziomem cenowym oraz moze uwzgledniaC specjalny rabat. Utworzona
oferta moze zostac przypisana do wszystkich zarejestrowanych klientoéw, wybranej grupy
klientéw lub wybranego tylko jednego klienta. Jezeli oferta zostata skierowana do danego
klienta, to po jego zalogowaniu na stronach sklepu, bedzie on mdgt takg oferte doda¢ do
koszyka i ztozy¢ zamowienie. Utworzong oferte mozna réwniez wygenerowa¢ w postaci
pliku w formacie PDF.

W zaktadce Oferty prezentowana jest lista zapisanych ofert. Przed jej wySwietleniem
mozna skorzysta¢ z filtra wyszukiwania, ktéry umozliwia zawezenie listy ofert zgodnie z
nastepujgcymi kryteriami: Nazwa oferty, Data waznosci (przedziat dat), Login klienta,
Nazwa klienta, Grupa klientéw. Dostepne jest tez kryterium Tylko oferty dla wszystkich
klientow, ktorego wybranie wykluczy oferty kierowane do konkretnych klientéw i grup
klientow.

Z prawej strony tabeli z listg ofert, przy kazdej pozycji, wyswietlane sg 3 buttony: Drukuj,
Edytuj, Usun.

Aby doda¢ nowg oferte nalezy wybraé przycisk Dodaj oferte, ktory dostepny jest powyzej
listy ofert. Formularz dodawania / edycji oferty zawiera 3 zakfadki:

- Parametry oferty — wyswietlony formularz zawiera nastepujgce pola:
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Nazwa (oferty)

Data waznosci — po uptynieciu daty waznosci oferta nie jest dostepna po
zalogowaniu klienta na stronach sklepu.

Klient docelowy — do wyboru sg nastepujgce opcje: Wszyscy klienci (taka
oferta dostepna jest dla wszystkich klientéw, ktérzy posiadajg konto w sklepie),
Grupa klientow (oferta dostepna jest dla wszystkich klientoéw, ktorzy sa
przypisani do wskazanej grupy), Jeden klient (oferta przeznaczona jest tylko
dla jednego wybranego klienta).

Oferta dostepna w panelu klienta — pole checkbox. Niezaznaczenie tej opcji
powoduje, ze oferta dostepna jest tylko dla administratora sklepu.

Rabat [%] — upust procentowy, ktory zostanie odjety od cen wszystkich
produktow, ktére wchodzg w skiad oferty. Rabat w tym polu nie zostanie
zastosowany w stosunku do produktéw, ktére majg podany wtasny rabat lub
cene po rabacie (oméwione ponizej).

Poziom cen, ktory zostanie zastosowany do obliczenia cen w ramach oferty. Na
liscie oprdocz istniejgcych poziomow cen, dostepna jest opcja [Aktualny poziom
cen klienta]. Administrator moze jednak zdecydowaé o zastosowaniu innego
poziomu cen dla danej oferty, wybierajgc go z listy. W takim przypadku poziom
cen klienta nie bedzie miat znaczenia dla tej oferty.

Atrybut Poziom cen bedzie miat szczegdlne znaczenie w przypadku ofert
skierowanych do okreslonej grupy klientéw. R6zni klienci w ramach danej grupy
mogg mieé przypisany inny poziom cen. Jezeli oferta bedzie posiadata opcje
[Aktualny poziom cen klienta], wéwczas rozni klienci mogg otrzymacé rézng
oferte cenowg, w zaleznosci od poziomu cen, ktory jest do nich przypisany.
Jezeli natomiast oferte przypiszemy do okreslonego poziomu cen, wéwczas
wszystkie oferty bedg posiadaty takie same ceny, bez wzgledu na faktyczny
poziom cen, do ktdrych przypisani sg klienci.

Produkty — w ramach zaktadki wyswietla sie tabela, zawierajgca produkty wchodzgce
w skfad oferty. Kazdg pozycje mozna edytowac lub usung¢. Dostepne z prawej strony
strzatki umozliwiajg zmiane kolejnosci pozycji na liscie. Ponad listg dostepny jest
przycisk Dodaj, ktorego klikniecie umozliwia dodanie nowego produktu do listy.
Formularz dodawania / edycji produktu w ramach oferty zawiera nastepujgce
informacje:

Produkt — wyswietlona jest nazwa wybranego produktu. Przycisk Wybierz
produkt otwiera w nowym okienku wyszukiwarke produktow, sposrod ktorych
mozna dokona¢ wyboru.

Cena po rabacie — w tym polu mozna w sposob jawny wpisa¢ cene produktu,
jaka bedzie obowigzywa¢ w ramach danej oferty. Pozostawienie tego pola
pustego spowoduje, ze cena bedzie pobierana z bazy danych produktéw.

Uwaga! Podanie ceny po rabacie spowoduje, ze w stosunku do tego produktu
ignorowany bedzie rabat przypisany do oferty. Ponadto w przypadku podania
ceny po rabacie, pole Rabat [%], ktory jest przypisany do produktu, powinno
zostac puste.

llos¢ — liczba produktéw, jakie klient musi kupic, jezeli chce skorzystac z oferty.
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- Rabat [%] — upust procentowy, ktory zostanie odjety od ceny tego wybranego
produktu w ramach oferty. Jezeli pole zostanie wypetnione, wowczas pole Rabat
[%], ktory obowigzuje w stosunku do catej oferty (okreslony w zaktadce
Parametry oferty) nie bedzie obowigzywac¢ w stosunku do tego produktu.

Uwaga! W przypadku przypisania rabatu procentowego do produktu, pole Cena
po rabacie powinno zostac puste.

- Punkty za zakup produktu — opcjonalnie mozna okresli¢ liczbe punktow w
ramach programu lojalnosciowego, jakie klient otrzyma sktadajgc zamdwienie na
ten produkt w ramach oferty. Funkcjonalnos¢ ta jest dostepna pod warunkiem,
ze Panstwa sklep jest zaopatrzony w modut dodatkowy ,,Program
lojalnosciowy”.

Ustawienia wydruku — wyswietlany w ramach zaktadki formularz odnosi skutek
wytgcznie w stosunku do pliku oferty w formacie PDF, ktéry zaréwno administrator, jak i
klient mogg wydrukowac. W zakfadce, przy pomocy edytora tekstowego, mozemy
napisa¢ wstep (pole Tekst otwierajacy) i zakohczenie (pole Tekst zamykajacy), ktére
w pliku PDF bedg prezentowane odpowiednio przed i po liscie produktéw objetych
ofertg. Ponadto mozemy zaznaczy¢, czy w ramach wydruku oferty (plik PDF) bedag
prezentowane zdjecia i opisy tekstowe produktow. Ponadto istnieje opcja Pokaz rabat
w podsumowaniu (pole checkbox), ktérej zaznaczenie powoduje, ze pod ofertg
wyswietlany bedzie catosciowy rabat.

Tekst otwierajgcy i zamykajacy mozna réwniez wstawiC wybierajgc jeden z wczesniej
zdefiniowanych szablonéw tresci. Takie teksty definiuje sie po kliknieciu w przycisk
Teksty dla ofert, ktéry dostepny jest ponad tabelg z listg ofert. Po kliknieciu w ten
przycisk otwiera sie lista zdefiniowanych tekstow. Formularz dodawania / edycji tekstu
zawiera pole tekstowe edytora, w ktorym wpisuje sie Tres€. Zdefiniowany tekst nalezy
opatrzy¢ Nazwg oraz zdecydowaé, czy tres¢ jest tekstem otwierajgcym czy
zamykajacym. Zdefiniowane w tej sposob teksty mozna osadzac w ofertach.

Przycisk Drukuj, ktéry dostepny jest przy kazdej ofercie umozliwia przygotowanie
dokumentu w formacie PDF, ktéry mozna wydrukowaé¢ badz zapisa¢ na dysku. W
przypadku oferty przeznaczonej dla wszystkich klientow w nagtéwku pliku nie s3g
drukowane dane klienta. Oferta przeznaczona dla wybranego jednego klienta zaopatrzona

jest w dane klienta, ktére wyswietlane sg w nagtéwku. W przypadku oferty przeznaczonej

dla grupy klientéw przed wydrukiem system zapyta administratora, dajgc mu dwie opcje do
wyboru:

- Wydrukuj oferte dla wszystkich klientow z grupy — w takim przypadku
generowany jest dokument PDF zawierajgcy na kolejnych stronach oferty dla
wszystkich klientéw. Kazda oferta w nagtéwku zawiera dane klienta. Taki plik
powinno sie uzywac¢ wytgcznie do dokonania wydruku na drukarce.

- Wydrukuj oferte dla wybranego klienta z grupy — administrator moze wybrac
konkretnego klienta z listy. Przygotowany dokument zawiera¢ bedzie jedng oferte,
w nagtéwku ktorej wyswietlone bedg dane klienta. Taki plik mozna zaréwno
wydrukowac, jak i zapisa¢ na dysku w celu wystania do klienta.

Kreator ofert

Dodawanie produktow do zdefiniowanych ofert mozliwe jest rowniez z poziomu zaktadki
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Produkty. Po zatwierdzeniu filtra wyszukiwania na licie produktow obok kazdej pozycji w
tabeli (z prawej strony) wyswietlany jest checkbox. Nalezy wskaza¢ wybrane produkty,
ktore chcemy dodac¢ do istniejgcej oferty, a nastepnie pod listg wynikow wyszukiwania
wybrac¢ Kreator ofert.

Po wywotaniu kreatora otwiera sie nowe okienko. W formularzu kreatora mozemy wybraé
oferte, do ktorej dopiszemy wybrane wczesniej produkty, ktérych wykaz wyswietla sie
ponizej. Kolejno mozemy okresli¢ parametry: llo§¢, Cena po rabacie, Rabat [%], Punkty
za zakup produktu zgodnie z zasadami, ktore zostaty opisane powyze;j.

- Kreator bestsellerow

Bestseller jest modutem, ktérego zadaniem jest wyswietlanie klientom na stronie sklepu
najlepiej sprzedajgcych sie produktéw — czyli sugerowanie im asortymentu najbardziej
popularnego. Jako kryterium wyliczenia przyjmowane sg ztozone w sklepie zamdwienia.
Bestselleréw w sklepie moze by¢ wiele — istnieje bowiem mozliwo$¢ ustawienia rankingu
najczesciej sprzedawanych produktéw z dodatkowym kryterium — np. z dodatkowo podang
grupg towarowg. Dzieki temu mozna na przyktad wyswietlaé najlepiej sprzedajgce sie
produkty z grupy towarowej ,Monitory”.

Lista produktow najlepiej sprzedajgcych sie budowana jest automatycznie na podstawie
zadanego kryterium. Lista ta tworzy sie automatycznie 1 raz w ciggu dnia na podstawie
ztozonych zamowien i zastepuje liste dotychczas wygenerowang. Istnieje rowniez
mozliwos¢ recznej edycji bestsellera — tzn. zbudowania listy produktow w bestsellerze na
podstawie decyzji administratora. Wigczenie recznej edycji bestsellera przerywa jego
codzienng aktualizacje na podstawie ztozonych zaméwien. W takim przypadku wszystkie
produkty przypisane do danego bestsellera pozostang w nim do czasu ich recznego
usuniecia z listy tego bestsellera badz do momentu ponownego wigczenia
automatycznego wyliczania bestsellera.

W chwili zdefiniowania bestsellera lista produktéw do niego przypisanych jest pusta — w
zwigzku z tym na stronie sklepowej bestseller nie bedzie wyswietlat Zadnych pozycji do
czasu wykonania obliczenia, ktoére jak wyzej wspomniano wykonywane jest
automatycznie, 1 raz dziennie. Jezeli bestseller ustawimy w trybie recznej edycji i
dopiszemy do niego produkty, wowczas produkty te bedg natychmiast wyswietlane w
sekcji naszego bestsellera.

W sekcji Bestseller wyswietla sie lista wszystkich utworzonych wczesniej bestselleréw.
Przy kazdej pozycji istnieje opcja usuniecia (Usun) i edycji (Edytuj) bestsellera. Jezeli
dany bestseller zostat ustawiony w tryb recznej edycji, pojawia sie przy nim opcja
przeglgdania i edycji listy produktéw (Edycja pozycji), ktéra umozliwia dodawanie,
usuwanie i zmiane kolejnosci produktow wyswietlanych w obrebie bestsellera. Nowy
bestseller dodajemy korzystajgc z przycisku Dodaj bestseller.

Na liscie bestselleréw znajdujg sie kolejno nastepujgce informacije:
- Nazwa bestsellera

- Liczba dni — liczba ostatnich dni, dla ktérych wyliczany jest ranking (pole
opcjonalne). Pole to okresla, z jakiego okresu majg by¢ brane pod uwage zamowienia w
celu obliczenia rankingu najpopularniejszych produktow.

- Auto wyliczanie — okresla czy bestseller jest wyliczany automatycznie, czy tez w
sposob reczny. W zaleznosci od tego pola wyswietla sie przycisk ,Edycja pozycji” (gdy
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dla danego bestsellera wybrano tryb edycji recznej)

Kolejne 3 pola oznaczajg dodatkowe kryterium dla bestsellera. Administrator przy definicji
bestsellera moze zadac, ze obliczanie najpopularniejszych produktow bedzie odbywato sie
nie tylko na podstawie ztozonych zaméwien, ale réwniez w zawezeniu do produktow,
ktore: (a) nalezg do okreslonej grupy towarowej, (b) sg przypisane do okreslonej promocji,
(c) sg opisane stowem nalezgcym do okreslonego stownika (np. w stowniku Producent
majg wpisang okreslong firme). Kolejne 3 pola tabeli zawierajg wiec:

- Wylicz poprzez grupe towarowg — nazwa grupy towarowej, do ktérej zawezony
jest bestseller (pole opcjonalne)

- Wylicz poprzez promocje — nazwa akcji promocyjnej, do ktérej zawezony jest
bestseller (pole opcjonalne)

- Wylicz poprzez stownik — stowo znajdujgce sie w wybranym stowniku, ktore stuzy
do wyboru produktow przypisywanych do bestsellera (pole opcjonalne)

Opcja Edytuj oraz Dodaj bestseller wyswietlajg taki sam formularz, w obrebie ktérego
mozna wpisa¢ nazwe bestsellera oraz podac, w jakich grupach towarowych (kategoriach i
kategoriach podrzednych) bestseller bedzie pokazywany klientom na stronach sklepowych
(pole Pokazuj w kategorii i kat. podrzednych). Na licie kategorii dostepna jest rowniez
opcja wyswietlania bestsellera na stronie gtéwnej sklepu.

Ponizej mozna wybra¢ jedng z czterech opcji w zakresie dodatkowego kryterium
ograniczania produktéw w obrebie bestsellera, czyli:

- Wylicz globalnie - bestseller obliczany bez kryteribw ograniczajgcych, wytgcznie
na podstawie ztozonych zamdéwien

- Wylicz poprzez grupe towarowa - bestseller obliczany z ograniczeniem
produktéw do okreslonej grupy towarowej (kategorii)

- Wylicz poprzez promocje - bestseller obliczany z ograniczeniem do produktow,
ktdre sg przypisane do okreslonej promocji

- Wylicz poprzez stownik - bestseller obliczany z ograniczeniem do produktow,
ktore sg opisane okreslonym stowem, przypisanym do wybranego stownika (np. produktow
okreslonego producenta, zastosowania, koloru itp.)

W dodatkowych ustawieniach na formularzu edycji/dodawania bestsellera administrator
ma mozliwo$¢ wyboru sposobu obliczania (pole Sposéb naliczania) — dostepne opcje to
Wybierz produkty spetniajgce powyzsze kryterium oraz Wybierz produkty nie
spetniajace powyzszego kryterium. Opcja ta dotyczy sytuacji, gdy zostato wybrane
dodatkowe kryterium ograniczajgce (grupa towarowa, promocja lub stownik). Mozna wiec
zadecydowac¢, czy podczas obliczania majg zosta¢ wybrane produkty, ktére dane
kryterium spetniajg czy tez wszystkie produkty pozostate, ktdre tego kryterium nie
spetniajg. Moze to byC uzyteczne, gdy chcemy zbudowaC bestseller z pominieciem
okreslonych produktéw — np. wybrac¢ wszystkie produkty, ktére nie sg koloru czerwonego.

Opcjonalnie, administrator ma mozliwos¢ podania okresu (liczby ostatnich dni), z ktérego
beda brane pod uwage ztozone zamdwienia przy obliczaniu bestsellera (Liczba ostatnich
dni, dla ktérych obliczany jest ranking). Zamowienia starsze niz z ostatnich podanych
dni nie bedg w takim wypadku brane pod uwage.

Na samym dole formularza mozna zaznaczy¢, czy bestseller bedzie edytowany ,recznie”.
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W przypadku wybrania tej opcji lista produktéw w bestsellerze nie bedzie tworzona
automatycznie, a administrator bedzie recznie tworzyt liste produktéw, ktére majg byc
klientom prezentowane jako najbardziej popularne. W kazdej chwili mozna zmieni¢ to
ustawienie i wedlug Zzyczenia przywroci¢ badz wstrzymac automatyczne obliczanie
rankingu produktow.

Przycisk Zatwierdz dostepny pod formularzem edycji zapisuje informacje o bestsellerze.

Opcja Edycja pozycji na liscie bestsellerow dostepna jest wytgcznie dla bestsellerow,
ktére zostaty oznaczone jako edytowane ,recznie”. Po jej wybraniu wyswietla sie formularz
z listg produktéw aktualnie przypisanych do tego bestsellera. Uzytkownik ma mozliwos¢
dodawania lub usuwania produktow przypisanych do bestsellera, zmieniania ich pozycji na
liscie oraz czasowego ukrywania ich na liscie bestsellera.

Przy kazdym produkcie na liscie bestsellera wyswietlany jest checkbox. Ponad listg
wyswietlane sg buttony Zaznacz wszystko, Odznacz wszystko, ktore zaznaczajg badz
odznaczajg wszystkie produkty. Buttony Ustaw pozycje jako widoczne oraz Ustaw
pozycje jako niewidoczne oznaczajg wybrane checkboxami produkty, aby wyswietlaty
sie badz nie wyswietlaty sie w obrebie bestsellera. Wyswietlone obok kazdego produktu
buttony A przemieszczajg wybrang pozycje w gore, dzieki czemu mozna recznie ustawié¢
kolejnos¢ wyswietlania produktow w bestsellerze. Ponizej tabeli z produktami wyswietlany
jest przycisk Usun zaznaczone, kiory usuwa z bestsellera wszystkie zaznaczone
checkboxami produkty.

Button Dodaj produkt do bestsellera wyswietla w nowym okienku wyszukiwarke
produktow. Po zadaniu kryteriow wyszukiwania i wyswietleniu produktow mozemy
zaznaczyC z prawej strony kilka wybranych pozycji. Klikajgc ponizej tabeli z produktami
button Dodaj produkty spowodujemy zamkniecie okienka i zamieszczenie wybranych
pozycji na liscie produktow bestsellera.

Ponizej listy produktéw przypisanych do bestsellera widnieje sekcja ,Dodaj produkty do
bestsellera zgodnie z kryteriami’. Umozliwia ona wymuszenie wygenerowania listy
produktéw na podstawie kryterium zapisanego w bestsellerze, ktére generuje bestseller w
trybie automatycznym. Pomimo, ze nasz bestseller jest ustawiony w trybie pracy recznej,
mozemy w ten sposéb wymusi¢ wygenerowanie listy produktow w taki sam sposéb, jakby
bestseller byt generowany automatycznie. Mozemy dodatkowo zaznaczyc, ile najwyzej
punktowanych produktéw ma zosta¢ zapisanych w bestsellerze oraz zdecydowac, czy
istniejgca dotychczas lista produktow ma zosta¢ zachowana (Dodaj na koniec listy) czy
tez skasowana i zastgpiona wygenerowanymi produktami (Nadpisz istniejgce).

Kreator bestsellerow

Dodawanie produktéw do bestsellerow, ktore sg ustawione w trybie pracy recznej, mozliwe
jest rowniez z poziomu zaktadki Produkty. Po zatwierdzeniu filtra wyszukiwania na liscie
produktow obok kazdej pozycji w tabeli (z prawej strony) wyswietlany jest checkbox.
Nalezy wskaza¢ wybrane produkty, ktére chcemy dodaé do istniejgcego bestsellera, a
nastepnie pod listg wynikow wyszukiwania wybra¢ Kreator bestsellera.

Po wywotaniu kreatora otwiera sie nowe okienko. W formularzu kreatora mozemy wybraé
bestseller z listy, a nastepnie zdecydowac (pole Sposoéb aktualizacji bestsellera), czy
zaznaczone wczesniej produkty majg jedynie uzupetni¢ dotychczasowgq liste produktow w
wybranym bestsellerze (opcja Dodaj do istniejagcego bestsellera), czy tez poprzednia
lista produktéw w bestsellerze ma zosta¢ wstepnie usunieta i nastepnie zastgpiona
dodawanymi pozycjami (opcja Usun aktualne produkty z bestsellera).
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Parametry stuzg do okreslenia (przez klienta) dodatkowych informacji o produkcie, jesli
wystepuje on w kilku rodzajach (np. bielizna w roznym kolorze).

Parametry definiuje sie w sekcji Stowniki -> Parametry z gtbwnego menu, natomiast
przypiecie parametru do produktu mozliwe jest w zaktadce ,Parametry” na formularzu
dodawania / edycji produktu. Oprocz tego istnieje kreator parametrow, ktory umozliwia
podpiecie tego samego parametru do kilku produktow jednoczesnie.

Kreator parametrow dostepny jest w sekcji Produkty pod wynikami wyszukiwania (lista
produktow). Dziata on podobnie do mechanizmu dostepnego na formularzu dodawania /
edycji produktu w sekcji ,Parametry”.

W celu przypisania parametru do wybranych produktdw nalezy przejS¢ do zakfadki
Produkty . Po zatwierdzeniu filtra wyszukiwania, na liscie produktow obok kazdej pozycji
w tabeli (z prawej strony), wyswietlany jest checkbox. Nalezy wskazac¢ wybrane produkty,
do ktorych chcemy przypisaC parametr, a nastepnie pod listg wynikéw wyszukiwania
wybra¢ Kreator parametrow.

Po wywotaniu kreatora otwiera sie nowe okienko. W formularzu kreatora mozemy wybraé
parametr z listy, a nastepnie w polu tekstowym w kolejnych wierszach pola edycyjnego
wpisa¢ mozliwe kolejne wartosci. Mozemy réwniez skorzystac z przycisku ,pobierz
domysine’, ktory przepisze domysing liste wartosci parametru, ktéra zdefiniowana zostata
wczesniej w zaktadce Stowniki -> Parametry. Dodatkowo opcjonalnie w kazdym wierszu
za wartoscig parametru mozemy doda¢ znak ,|” umieszczajgc za nim cene, ktora
powickszy podstawowg cene produktu, jezeli klient wybierze te wartos¢ parametru.

Po zatwierdzeniu formularza parametr zostanie przypisany do wszystkich produktow, ktore
byly wczesniej zaznaczone na liscie.

Przesytki zostaty oméwione w sekcji Zamoéwienia -> Przesyiki.

Na formularzu dodawania / edycji produktu zaktadka ,Przesyiki” wyswietla liste grup
przesytek z mozliwoscig blokowania przesytek z wybranych grup dla danego produktu.
Blokada danej grupy odbywa sie poprzez zaznaczenie jej polem checkbox.

Oprocz tego istnieje mechanizm, ktéry umozliwia przypisanie blokady wybranych grup
przesytek do kilku produktow jednoczesnie.

Aby tego dokonacC nalezy przejS¢ do zaktadki Produkty. Po zatwierdzeniu filtra
wyszukiwania, na liscie produkiow obok kazdej pozycji w tabeli (z prawej strony),
wyswietlany jest checkbox. Nalezy wskaza¢ wybrane produkty, w stosunku do ktorych
chcemy dokonac blokady grup przesytek, a nastepnie pod listg wynikow wyszukiwania
wybra¢ Kreator przesyitek.

Po wywofaniu kreatora otwiera sie nowe okienko. W formularzu kreatora mozemy
zaznaczy¢ wybrane grupy przesytek, ktére majg zostaC¢ zablokowane. Po zatwierdzeniu
formularza blokada zostanie przypisana do wszystkich produktow, ktore byty wczesniej
zaznaczone na liscie.
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W niektorych sklepach stacjonarnych, w trakcie dokonywania zakupdéw w Kkasie,
sprzedawcy oferujg klientom dokonanie dodatkowego zakupu po promocyjnej cenie, w
zaleznosci od tego, jakg wartoS¢ przedstawiajg dokonywane przez klienta zakupy.
Podobng funkcje petni modut strefy przykasowej w sklepie internetowym. Administrator
moze zadecydowac, aby klientom, ktorzy przegladajg swodj koszyk, ponizej listy zakupow
wyswietlic oferte wybranych produktéw. Produkty te oferowane sg po promocyjnych
cenach w zaleznosci od wartosci koszyka klienta. Takie dziatanie moze wptyng¢ na
decyzje klientow o dodatkowym zakupie. Moze takze sktonic¢ ich do dokonania zakupdéw o
okreslonej, wyzszej wartosci, gdyz wowczas bedg mogli kupi¢ dodatkowe produkty po
nizszej (promocyjnej) cenie.

Strefa przykasowa umozliwia zdefiniowanie specjalnych grup produktéw, ktore
wyswietlane bedg klientom w trakcie przeglgdania koszyka. Dla kazdej z grup okresla sie
minimalng kwote zamowienia, ponizej ktdrej okreslona grupa towaréw nie bedzie
wyswietlana pod koszykiem. Przypisujac produkty do grupy strefy przykasowej nalezy
réwniez okresli¢ ilos¢ okreslonego towaru, jakg dany klient moze kupi¢ korzystajgc z
obnizonej, promocyjnej ceny.

Do strefy przykasowej mogg by¢é dodawane tylko produkty, ktére sg produktami
normalnymi, tzn. nie posiadajg wariantéw ani produktéw powigzanych oraz nie majg
zdefiniowanych parametréw. Produkty te ponadto nie powinny byé przypisane do zadnej
aktywnej promocji i powinny mie¢ wpisang cene promocyjng (po ktérej beda
sprzedawane w strefie przykasowej).

Grup stref przykasowych mozna zdefiniowa¢ kilka jednoczesnie, z réznymi minimalnymi
kwotami zamowienia. W takim wypadku w zaleznosci od wartosci koszyka klienta w jego
strefie przykasowej bedg wyswietlane rézne produkty.

Aby utworzy¢ strefe przykasowg, w pierwszej kolejnosci nalezy doda¢ nowg grupe (button
Dodaj grupe), a nastepnie w formularzu zdefiniowacC jej nazwe (Nazwa) i okresli¢
minimalng kwote zamdwienia (wartosci koszyka), od jakiej klientowi bedzie oferowana
promocja w strefie przykasowej (pole Kwota zaméwienia od). W formularzu mozna
réwniez okresli¢ (poprzez zaznaczenie checkboxem), czy dana grupa ma by¢ od razu
aktywna w sklepie, czy na razie nie bedzie dostepna dla klientow. Dodawanie nowej grupy
nalezy zakonczy¢ buttonem Zatwierdz.

Nowo dodana grupa wyswietla sie w tabeli. Tabela ta zawiera nastepujgce informacje o
grupach:

- Nazwa — nazwa grupy

- Kwota zamoéwienia od — informacja, od jakiej minimalnej kwoty zaméwienia dana
grupa bedzie wyswietlana klientowi

- Aktywny — status, czy dana grupa jest aktywna dla klientow sklepu

Kolejnym krokiem jest dodanie produktow do nowo zdefiniowanej grupy. W tym celu
nalezy klikng¢ button Produkty, znajdujgcy sie w tabeli przy kazdej ze zdefiniowanych
grup. W okienku wyswietla sie aktualna lista produktow, ktore wchodzg w sktad grupy
strefy przykasowej. Jezeli dopiero zaczeliSmy definiowac grupe, lista ta bedzie pusta.

Klikniecie buttona Dodaj produkty wyswietli w nowym okienku wyszukiwarke produktow.
Po zatwierdzeniu kryteriow wyszukiwania (button Szukaj) wyswietli sie lista produktow z
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polami checkbox przy kazdej pozycji. W celu dodania wybranych produktéw do grupy
strefy przykasowej nalezy zaznaczy¢ je checkboxem i klikng¢ button Dodaj produkty.
Wdéwczas zaznaczone produkty zostang dodane do listy produktéw danej grupy.

Na liscie produktow wchodzgcych w sktad grupy wyswietla sie pole Liczba produktow,
ktére domysinie po dodaniu produktu ustawia sie na 1. Jest to liczba produktow, jakg klient
moze zakupi¢ w strefie przykasowej po promocyjnej cenie. W celu ustalenia innej wartosci
tej liczby, nalezy klikng¢ w button Edytuj znajdujgcy sie z prawej strony tabeli. Jezeli
chcemy usung¢ wybrany produkt z danej grupy, mozemy tego dokonac klikajac w button
Usun.

Z poziomu listy grup w dowolnej chwili mozliwa jest edycja parametrow grupy, zmiana listy
produktow w obrebie grupy oraz usuniecie catej grupy.

Omawiany modut dostepny jest w sklepie w wersji Market.

Zestawem promocyjnym jest zdefiniowany pod okreslong nazwg wykaz produktéw wraz z
przypisanym rabatem procentowym oraz okresleniem ilosci sprzedawanych pozyciji. Klient
moze kupi¢ taki zestaw po obnizonej cenie. Caty kupowany zestaw trafia do koszyka, a
cena koncowa takiego zestawu obliczona jest jako suma warto$ci produktow,
wchodzgcych w sktad zestawu, obnizona o zadany rabat.

Po kliknieciu w zaktadke Produkty -> Zestawy promocyjne system wyswietli okienko,
pozwalajgce na wyszukanie istniejgcych zestawow po nazwie. Po zatwierdzeniu kryterium
wyszukiwania wyswietla sie tabela z listg istniejgcych zestawow. Kazdg pozycje mozna
edytowac i usuwac.

W celu zamieszczenia nowego zestawu nalezy wybraC¢ przycisk Dodaj zestaw
promocyjny, ktéry dostepny jest ponad tabela.

Formularz dodawania / edycji zestawu promocyjnego zawiera dwie zaktadki.
- Zakfadka Dane podstawowe zawiera nastepujgce pola:
- Nazwa — nazwa, pod jakg wystepuje zestaw
- Opis — opis zestawu, ktéry prezentowany jest klientom
- Aktywny — oznaczenie, czy dany zestaw jest aktualnie dostepny w sprzedazy

- Upust [%] — rabat procentowy, ktory zostanie odliczony od cen wszystkich
produktow przy ich zakupie w zestawie

- Maksymalna ilos¢ zestawéw jaka mozna wiozy¢ do koszyka — opcjonalnie
mozna zadac ograniczenie ilosci zestawdw przy jednorazowym zakupie

- Zaktadka Produkty zawiera liste produktow, wchodzgcych w skiad zestawu.
Produkty mozna usuwac z listy (przycisk Usun) oraz zmienia¢ ich ilos¢ w ramach
zestawu. Klikniecie w przycisk Dodaj produkty ponad listg wywotuje wyszukiwarke,
za pomocg ktorej mozna wybrac produkty, ktére zostang dodane do zestawu.

Formularze zdefiniowane w tej sekcji stuzg do tworzenia mini-ankiety, ktorg klienci bedag
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musieli wypetni¢ przed dodaniem produktu do koszyka. Mogg to by¢ wskazdéwki od
kupujgcego takie jak np. napis, ktéry ma sie pojawi¢ na produkcie albo wybdér rodzaju
uzytego materiatu. Taki zestaw pytan (pdl informacyjnych) zgrupowany jest w jednym
formularzu. Zdefiniowany formularz moze miec kilka albo tylko jedno pole.

Formularz moze by¢ zbudowany z pdl tekstowych (pole typu Input) i pél wyboru (pole typu
Select). Pola formularza mogg by¢ wymagane (konieczne do wypetnienia) albo opcjonalne
(klient moze pozostawic je niewypetnione).

Po kliknieciu w zaktadke Produkty -> Formularze wyswietla sie lista zdefiniowanych w
systemie formularzy. Istniejgcy formularz mozna edytowac lub usung¢, przycisk Produkty
spiete z formularzem umozliwia wyswietlenie produktéw, do ktérych formularz jest
przypisany oraz przepisanie wybranych produktéw do innego formularza. U gory ekranu
dostepny jest przycisk Dodaj formularz.

Formularz dodawania / edycji formularza zawiera nastepujgce elementy:
- Nazwa formularza (pole tekstowe)
- Aktywny — oznaczenie, czy dany formularz jest aktualnie wyswietlany klientom

- Lista pdol — wykaz istniejgcych pol w formularzu w kolejnosci wyswietlania. Przy
kazdym polu istniejg przyciski Edytuj oraz Usun. Strzatki umozliwiajg zmiane
kolejnosci wyswietlania pol na formularzu. Przycisk Dodaj pole otwiera nowe
okienko. Formularz dodawania / edycji pola zawiera nastepujace elementy:

- Nazwa - pole tekstowe (nazwa pola)

- Typ pola — do wyboru Pole typu Input oraz Pole typu Select. W przypadku
wyboru pola typu Input (pole tekstowe), ponizej mozna poda¢ Maksymalng
dlugosc¢ tekstu w polu (ilos¢ znakdéw). Jezeli wybierzemy pole typu Select
(pole jednokrotnego wyboru), ponizej w kolejnych liniach tekstu nalezy wpisaé
mozliwe Opcje, sposrod ktorych uzytkownik bedzie dokonywat wyboru.

- Pole wymagane — oznaczenie, czy klient bedzie musiat wypetni¢ to pole przed
witozeniem produktu do koszyka, czy tez pole to bedzie mogto pozostac
niewypetnione.

Zmiany dokonywane w formularzu dodawania / edycji formularza odniosg skutek po
kliknieciu Zatwierdz.

Po wyborze przycisku Produkty spiete z formularzem na liscie formularzy otwiera sie
nowe okienko, w ktorym wyswietlona jest lista produktow, ktére korzystajg z danego
formularza. Przy kazdym produkcie wyswietlony jest checkbox, ktory umozliwia
zaznaczenie wybranych produktéw z listy. Ponizej listy produktéw wyswietlone jest pole
wyboru zawierajgce liste istniejgcych w systemie formularzy. Zaznaczony jest formularz
aktualnie wybrany. Formularz mozemy jednak zmieni¢. Gdy dodatkowo klikniemy w
przycisk Zmien formularz w wybranych produktach, wéwczas wybrane wyzej produkty
zostang przepisane do wybranego innego formularza.

Zdefiniowany w systemie formularz mozna nastepnie przypisa¢ do konkretnych produktow.
Przypisanie jest mozliwe w sekcji Produkty, na formularzu dodawania / edycji produktu, w
zaktadce ,Dane podstawowe”.
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Aukcje Allegro (modut dodatkow

Modut integrujgcy sklep internetowy z serwisem aukcyjnym Allegro.pl umozliwia
wystawianie pojedynczych produktow ze sklepu na aukcji, z podang ceng ,Kup teraz’.
Zamowienia ztozone za posrednictwem serwisu Allegro trafiajg do panelu sklepu do sekc;ji
Zamowienia -> Zamowienia z Allegro, ktorej dziatanie zostato opisane na poprzednich
stronach niniejszej instrukcji.

Sekcja Aukcje Allegro dostepna z menu gtéwnego nie stuzy do wystawiania produktéw
na nowych aukcjach. Funkcjonalnos¢ ta zapewniona jest w zaktadce Produkty. Ponizej
omowiony zostat proces wystawiania nowych aukc;ji.

W wynikach wyszukiwania produktéw (w sekcji Produkty), przy kazdej pozycji znajduje
sie opcja allegro. Klikajac w ten przycisk wywotujemy formularz Parametry aukcji, ktéry
zawiera pola konieczne do wypetnienia przy wystawianiu przedmiotu na aukcji:

- Kategoria allegro aukcji - do wyboru spos$rod kategorii istniejgcych w portalu
aukcyjnym Allegro

- Nazwa aukcji — nazwa aukcji — domysinie pojawia sie nazwa produktu
- Dodatkowy opis aukcji — tekst opisujgcy oferte

- Traktuj powyzszy opis jako — do wyboru dwie opcje: Kod HTML oraz Zwykty
tekst.

- Format sprzedazy - Kup teraz/Sklep/Licytacja — do wyboru
- Cena ,kup teraz” - pole obowigzkowe

- llos¢ produktéw (Sztuk/Kompletow/Par) — liczba produktow, jakie administrator
chce wystawi¢ na aukgji

- Czas trwania aukcji - opcjonalnie do wyboru 3, 5, 7, 10 lub 14 (w dniach)
- Wznowienie aukcji (do wyboru):

- Nie wznawiaj — aukcja wygasnie po zakonczeniu czasu jej trwania. Produkty,
ktére nie zostaty kupione nie zostang ponownie wystawione na aukcje po jej
zakonczeniu.

- Wznéw z pelnym zestawem przedmiotdéw - aukcja zostanie wznowiona po
jej zakonczeniu w takiej samej formie, jak wczesniej (z takg samg iloscig
produktow). Nawet jesli sposrod przyktadowo 100 sztuk, sprzedanych zostato
tylko 20, system przy ponownym wystawieniu aukcji uzupetni aukcje o 20
sprzedanych sztuk.

- Wznéw tylko z przedmiotami niesprzedanymi - aukcja zostanie
wznowiona po jej zakonczeniu, jednak w ilosci wystawianych produktow
uwzgledniona bedzie ilos¢ produktéw sprzedanych w poprzedniej aukcji.
Jesli przyktadowo sposréd 100 wystawionych sztuk, sprzedanych zostato 20,
liczba wystawionych przedmiotéw w aukcji wznowionej bedzie wynosita 80.

- Koszt przesytki pokrywa — do wyboru: Sprzedajgcy albo Kupujgcy.
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W nastepnych czterech polach formularza administrator wprowadza:

Szablon cennika przesylek — w zaktadce Aukcje Allegro -> Przesyiki Allegro
mozna definiowa¢ zapamietane szablony przesytek, ktére zawierajg ustalony
zestaw trzech ponizej podanych parametrow, czyli: Przesytki dla ptatnosci z géry,
Przesytki dla ptatnosci przy odbiorze, Formy ptatnosci. Jezeli wybierzemy
jeden z istniejgcych szablonéw, wowczas zapamietane w nim parametry zostang
uzyte do wypetnienia tych trzech pdl. Szablonu nie musimy wybiera¢, w takim
przypadku ponizsze trzy pola trzeba wypetnic recznie.

- Przesylki dla ptatnosci z géry — mozna zaznaczy¢ kilka sposrod dostepnych
przesytek dla tej formy ptatnosci, z ktérych bedzie moégt skorzystac klient.
Dodatkowo w formularzu podaje sie koszty dla kazdej przesytki z uwzglednieniem
kosztu za pierwszg sztuke, kosztu za kazdg kolejng sztuke oraz ograniczenia ilosci
sztuk w ramach przesytki (odpowiednio pola: Pierwsza sztuka, Kolejna sztuka,
Liczba w paczce)

- Przesytki dla ptatnosci przy odbiorze — mozna zaznaczy¢ kilka sposréd
dostepnych przesytek dla tej formy ptatnosci, z ktérych bedzie mogt skorzystac
klient. Dodatkowo w formularzu podaje sie koszty dla kazdej przesytki z
uwzglednieniem kosztu za pierwszg sztuke, kosztu za kazdag kolejng sztuke oraz
ograniczenia ilosci sztuk w ramach przesyiki (odpowiednio pola: Pierwsza sztuka,
Kolejna sztuka, Liczba w paczce)

- Formy ptatnosci — mozna zaznaczyc¢ kilka sposrod dostepnych form ptatnosci.

W kolejnych polach formularza administrator moze zaznaczy¢ dodatkowe opcje Allegro
(takie, jak np. wyrdznienie, umieszczenie przedmiotu na stronie gtéwnej Allegro czy
dotgczenie panelu z linkami do innych aukcji sklepu). Jezeli dla wystawianego na aukcji
produktu wprowadzone zostato zdjecie, mozliwe jest réwniez wyswietlenie tego zdjecia na
aukcji.

Na dole formularza znajduje sie opcja Nie wystawiaj aukcji - sprawdz poprawnos¢
kodu i cene. Po zaznaczeniu tej opcji i zatwierdzeniu formularza u gory strony wyswietli
sie odpowiedz otrzymana z Allegro.pl, zawierajgca informacje czy aukcja moze byc
poprawnie wystawiona z podanymi danymi oraz jaki bedzie koszt wystawienia tej aukcji
(niektére opcje Allegro sg ptatne).

Na dole formularza aukcji mozliwe jest takze wyswietlenie podgladu aukcji (Podglad), a
takze zapisanie opcji aukcji, jako ustawien domys$inych (Zapisz opcje aukcji jako
domysine), dzieki czemu przy wystawianiu kolejnej aukcji z innym produktem zostang
zaproponowane te same parametry aukcji, ktére aktualnie zapiszemy. Wystawienie aukc;ji
nastepuje po poprawnym zatwierdzeniu formularza (przycisk Zatwierdz).

Zaktadka umozliwia przegladanie aukcji wystawionych ze sklepu (zaréwno trwajgcych, jak
i tych, ktore sie zakonczyty). Aukcje, ktére sie zakonczyty mozna wznowi¢ bez zmiany
parametrow, z ktérymi byta wystawiona aukcja pierwotna. Aukcje wyszuka¢ mozna za
pomocg filtru wyszukiwania, okreslajgc wybrane parametry:

- Nazwa aukgcji

- Numer aukgji
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Stan aukcji - Dowolny/Trwa/Zakonczona/Usunigta

Tylko posiadajgce niezrealizowane zamoéwienia — aukcje, dla ktorych istniejg
zamowienia aukcyjne, ktore nie zostaly jeszcze zrealizowane (przez zrealizowane
zamoOwienie aukcyjne rozumie sie takie zamowienie z Allegro, dla ktérego
utworzono zaméwienie sklepowe)

Konczaca sie po - aukcje konczgce sie po okreslonej dacie

Konczaca sie przed - aukcje konczace sie przed okreslong datg

Po kliknieciu Szukaj, w tabeli pojawiajg sie wszystkie aukcje spetniajgce zaznaczone
kryteria. Kolejno, w tabeli znajdujg sie nastepujace informacje o aukgciji:

Nazwa aukcji

Numer aukcji - po kliknieciu w numer, w nowym okienku otwiera sie strona z
aukcjg na serwisie Allegro.pl

Stan aukcji - Dowolny/Trwa/Zakonczona/Usunigta
Data rozpoczecia aukcji
Data zakonczenia aukgji

Niezrealizowanych zaméwien - liczba zamdwien aukcyjnych, ktore zostaty
ztozone za posrednictwem aukcji, ale nie zostaty jeszcze zrealizowane (przez
zrealizowane zamowienie aukcyjne rozumie sie takie zamowienie z Allegro, dla
ktérego utworzono zamowienie sklepowe)

Oprocz tego w tej samej tabeli znajdujg sie dwa buttony:

Szczegofy — po kliknieciu otwiera sie okienko z szczegotowymi informacjami o
aukciji (bez mozliwosci edycji)

Pokaz zamoéwienia — klikniecie przenosi nas do sekcji Zamowienia z Allegro, z
zawezeniem wyswietlania zamdwien aukcyjnych do podanego numeru aukcji.
Wybranie tej opcji wyswietla zamdwienia aukcyjne dotyczgce wybranej aukcji z
mozliwoscig dalszego przetwarzania tych zamowieh. Funkcjonalnos¢ sekcji
Zamowienia z Allegro zostata opisana w poprzedniej czesci niniejszej instrukgciji.

W tabeli przy kazdej zakonczonej aukcji pojawia sie checkbox. Pod tabelg znajduje sie
przycisk Wystaw ponownie, ktérego klikniecie ponownie wystawia wybrane (za pomocag
pol checkbox) aukcje na Allegro.

Wystawiajgc produkt na aukcji Allegro administrator musi poda¢ dane dotyczace
przesytek. Sg to nastepujgce informacje:

Przesyltki dla ptatnosci z géry — mozna zaznaczy¢ kilka sposrod dostepnych
przesytek dla tej formy ptatnosci, z ktérych bedzie mogt skorzystac klient.
Dodatkowo w formularzu podaje sie koszty dla kazdej przesyiki z uwzglednieniem
kosztu za pierwszg sztuke, kosztu za kazdg kolejng sztuke oraz ograniczenia iloSci
sztuk w ramach przesytki (odpowiednio pola: Pierwsza sztuka, Kolejna sztuka,
Liczba w paczce)
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- Przesylki dla ptatnosci przy odbiorze — mozna zaznaczy¢ kilka sposréd
dostepnych przesytek dla tej formy ptatnosci, z ktérych bedzie mogt skorzystac
klient. Dodatkowo w formularzu podaje sie koszty dla kazdej przesytki z
uwzglednieniem kosztu za pierwszg sztuke, kosztu za kazdg kolejng sztuke oraz
ograniczenia ilosci sztuk w ramach przesyiki (odpowiednio pola: Pierwsza sztuka,
Kolejna sztuka, Liczba w paczce)

- Formy ptatnosci — mozna zaznaczy¢ kilka sposréd dostepnych form ptatnosci.

Ustawienia dotyczgce przesytek w zakresie powyzszych trzech parametréw mozna
zapisa¢ w omawianej sekcji ,Przesytki Allegro” pod podang nazwg szablonu cennika. W
ten sposdb mozna mie¢ w systemie zapisanych kilka ustawieh dotyczgcych przesyiek,
dzieki czemu w trakcie wystawiania aukcji wystarczy wybra¢ z listy zapisany szablon
cennika bez koniecznosci recznego wypetniania wszystkich kosztow przesytek.

Zaktadka umozliwia przegladanie komunikatow otrzymanych z serwisu Allegro. Tabela
zawiera nastepujgce pola: Data, Komunikat Allegro, Nazwa aukcji.

Ponad tabelg dostepny jest przycisk Usuwanie, ktorego klikniecie umozliwia skasowanie
komunikatéw starszych od podanej liczby dni. Dostepny jest rowniez przycisk Eksport.
Jego klikniecie powoduje wykonanie eksportu tabeli komunikatow do pliku w formacie
CSV.
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Grupy towarowe

Grupy towarowe stuzg do organizacji produktéw w drzewo kategorii. Pozwala to klientom
sklepu na szybkie dotarcie do danego produktu, gdy wiedzg oni jakiego rodzaju produktow
poszukujg. Grupy towarowe mogg mie¢ swoje podgrupy, dzieki czemu katalog kategorii
moze mieC budowe hierarchiczna.

Kazdy produkt moze naleze¢ do wielu grup towarowych. Grupa towarowa moze posiadac¢
“podpiete” do niej produkty i/lub inne grupy towarowe (podgrupy). W przypadku, gdy grupa
posiada zarowno podgrupy jak i produkty, system wyswietla w publicznej czesci sklepu
najpierw liste podgrup, a nastepnie liste produktow z tej grupy.

W zaktadce Grupy towarowe dla administratora widoczne jest drzewo utworzonych
wczesniej grup oraz dostepne sg trzy przyciski:

- Dodaj grupe towarowa

- Edycja grupy towarowej
- Usun grupe towarowa

- Kopiuj grupe towarowa

Klikajac w odpowiednig grupe towarowg w drzewie wskazujemy jg jako obiekt, na ktérym
wykonamy operacje przy pomocy jednego z powyzszych trzech przyciskow. Edycja lub
usuniecie odniesie skutek w odniesieniu do wskazanej wczesniej grupy. Dodanie nowej
grupy towarowej przy zaznaczeniu jednej z grup z drzewa spowoduje przypisanie nowo
dodawanej grupy do wskazanej grupy jako grupy nadrzednej w drzewie hierarchii.

Opcja Dodaj grupe towarowa umozliwia dopisanie nowej grupy towarowej. Okno
dodawania grupy towarowej zawiera 3 zaktadki. Pierwsza zawiera formularz, w ktérym
wypetniane sg nastepujgce pola:

- Nadrzedna grupa towarowa - wskazanie, ktdéra sposréd istniejgcych grup
towarowych bedzie grupg nadrzedng w stosunku do dopisywanej grupy. Jezeli
dodawana grupa ma by¢ kategorig gtéwng (bez grupy nadrzednej) nalezy wybrac
opcje ,Kategoria gtbwna” (opcja Ustaw jako kategorie gtébwng w nowym okienku)

- Nazwa grupy towarowe;j
- Opis — opis grupy towarowej, ktéry widoczny bedzie dla klientéw

- Tagi (tylko wersja Market) — mozliwos¢ przypisania listy stéw, ktére wyswietlane sg
w boksie ,Chmura tagéow” na stronach sklepu. Kolejne stowa nalezy wprowadzic
oddzielajgc je przecinkami. Wiecej informacji o chmurze tagdéw znajduje sie w sekcji
Wyszukiwanie -> Chmura tagéw opisanej w dalszej czesci niniejszej instrukcji.
Wopisane w tej sekcji stowa kluczowe wykorzystywane sg rowniez do tgczenia
produktow z danej grupy towarowej z artykutami modutu portalowego (modut
dodatkowy).

- Priorytet — priorytet wyswietlania (wartosci od 0 do 999) — opcja pozwala zmienié¢
pozycje wyswietlania grupy towarowej na liscie kategorii w publicznej czesci sklepu.
Jezeli wszystkie wyswietlane grupy towarowe (na tym samym poziomie hierarchii)
majg ten sam priorytet, wowczas o kolejnosci wyswietlania decyduje kryterium
nazwy (sortowanie alfabetyczne). Jezeli recznie zmienimy priorytet okreslonych
grup towarowych, wowczas grupy o wyzszym priorytecie bedg wyswietlane przed
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innymi grupami, niezaleznie od kryterium sortowania. Wartos¢ 999 — grupa najwyze;j
klasyfikowana, 0 — grupa najnizej klasyfikowana

- Tagi systemu bannerowego — opcja pozwala na przypisanie stronie, na ktorej
prezentowany jest opis grupy towarowej, odpowiednich bannerow (ktére
wprowadzane sg w sekcji Informacje-> bannery). Przypisanie (potgczenie) odbywa
sie na podstawie wpisanych tagow (stéw), ktére muszg jednoczesnie wystepowac w
danej grupie i w definicji odpowiadajgcego bannera.

- Zdjecie — zdjecie dla grupy towarowej (opcjonalne), ktére widoczne bedzie dla
klientow.

Kolejng zaktadka jest SEO, gdzie dla strony zawierajgcej opis grupy towarowej istnieje
mozliwos¢ recznego nadawania tytutu strony oraz stow kluczowych i opisu, a takze adresu
kanonicznego, ktore prezentowane sg robotom wyszukiwarek (tagi HTML.: title, keywords,
description, canonical). Recznie mozna réwniez wprowadzi¢ nagtéwek strony. W
przypadku nie wypetnienia tych pdl system sam wygeneruje odpowiednie elementy strony.
Dodatkowo w polu Inne metadane w formie HTML mozna wklei¢ kod HTML zawierajgcy
wiasne metadane.

Ostatnia zaktadka okienka — Mapowanie — pozwala na powigzanie grup towarowych
sklepu z kategoriami istniejgcymi w serwisach zewnetrznych (portalu aukcyjnym Allegro.pl
i porownywarkach cen Ceneo.pl i Nokaut.pl). W zakfadce wybiera sie kategorie w
portalach zewnetrznych (po jednej osobno dla Allegro.pl, Ceneo.pl i Nokaut.pl), z ktérymi
ma zostac¢ powigzana grupa towarowa sklepu.

Edycja grupy towarowej umozliwia wprowadzanie zmian w zaznaczonej grupie
towarowej w taki sam sposdb, jak przy tworzeniu nowej grupy. W okienku edycji istniejg
dwie dodatkowe zaktadki Produkty oraz Rekomendowane produkty.

Zaktadka Produkty umozliwia przypisywanie produktow do edytowanej grupy towarowej.
W zaktadce tej wyswietlana jest lista produktow aktualnie przypisanych do edytowanej
grupy. Aby przypisa¢ nowe produkty do edytowanej grupy towarowej, nalezy klikng¢ button
Dodaj produkty, a nastepnie wyszukaé¢ odpowiednie pozycje za pomocg wyszukiwarki.
Na liscie wyszukanych produktow przy kazdej pozycji wyswietlany jest checkbox.
Zaznaczenie jednego lub wiekszej ilosci checkbox'éw, a nastepnie klikniecie w Dodaj
produkty pod tabelg spowoduje przypisanie tych produktéw do edytowanej grupy
towarowe;.

Zaktadka Rekomendowane produkty umozliwia przypisanie produktow, ktore bedg
wyswietlane klientom w sekcji rekomendacji. Po kliknieciu przycisku Dodaj produkt
otwiera sie nowe okienko z mozliwoscig wyszukania produktéw. Wybrany produkt trafia na
liste rekomendacji. Klikajgc w Edytuj na liscie rekomendowanych produktdow mozna
zawezi¢ okres czasowy (Data od, Data do), w ktérym rekomendacja bedzie aktywna.

Z listy produktow przypisanych do grupy mozliwe jest rowniez usuniecie wybranych pozycji
(przycisk Usun z grupy towarowej, ktorego klikniecie usuwa produkty zaznaczone
checkboxem na liscie).

Przycisk Usun grupe towarowa pozwala na usuwanie wybranej grupy towarowe;.
Usuniecie grupy towarowej nie jest mozliwe, jezeli grupa ta posiada przypisane produkty
lub bannery, a takze w sytuacji, gdy dana grupa posiada przypisang grupe podrzedna.

Przycisk Kopiuj grupe towarowg pozwala na skopiowanie wybranej grupy towarowej z
mozliwoscig zastosowania dodatkowych opcji. Mozna wskazaé miejsce w drzewie grup
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towarowych, do ktérej kopiowana grupa zostanie podpieta. Kopiowanie z opcjg , Kopiuj
tylko podgrupy” spowoduje skopiowanie samych podgrup bez grupy gtéwnej w okreslone
miejsce w drzewie grup towarowych. Przed wykonaniem kopii mozna réwniez wybrac
opcje ,Kopiuj powigzania z produktami”.
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Promocje

Dla kazdego produktu w sklepie internetowym oprocz zwyktej ceny istnieje rowniez
mozliwo$¢ podania ceny promocyjnej. Cena ta, jak sama nazwa sugeruje, zwigzana jest
z promocjami zdefiniowanymi w sklepie.

Przez grupe promocyjng w sklepie internetowym rozumie sie specjalng grupe, do ktérej
mozna przypisywac produkty. Produkty, ktore sg przypisane do aktywnej promociji (grupy
promocyjnej), oferowane sg klientom nie po zwyktej cenie, ale po cenie promocyjnej.
Grupa promocyjna moze mie¢ zdefiniowany okres obowigzywania (data od ... data do) —
w takim przypadku tylko w podanym zakresie czasowym promocja jest aktywna. Nalezy
przez to rozumie¢, ze tylko w tym okresie dla objetych promocjg produktéw bedzie
obowigzywata cena promocyjna, a poza okresem aktywnosci promocji produkty bedag
oferowane po cenie normaine;.

Grupa promocyjna moze rowniez petni¢ role szybkiego dostepu do zawartego w niegj
asortymentu (np. poprzez link znajdujgcy sie w menu sklepu).

Oprécz grup promocyjnych w sklepie istniejg rowniez promocje globalne, ktore
umozliwiajg zdefiniowania zasad promocyjnych bez powigzania z grupami promocyjnymi.

Zaktadka Promocje -> Grupy promocyjne dostepna z menu gtbwnego wyswietla liste
zdefiniowanych promocji wraz z informacjami, ktére prezentowane sg w tabeli: nazwa
promocji, identyfikator, data od, data do, liczba produktéw przypisanych do promociji. Dla
kazdej pozycji istnieje mozliwos¢ edycji parametréw promocji (opcja Edytuj), usuniecia
promocji (opcja Usun) oraz dodawania i usuwania produktéw przypisanych do danej
promoc;ji (opcja Edycja pozycji).

Aby doda¢ nowg promocje (przycisk Dodaj promocje), musimy okresli¢ kilka parametrow,
ktore wpisujemy w nowo otwartym oknie.

Lista pol:
- Nazwa — nazwa tworzonej promoc;ji
- Identyfikator — cigg znakéw identyfikujgcych promocje

- Data od - tu ustalamy date, poczgwszy od ktorej promocja bedzie aktywna w sklepie
(pole opcjonalne)

- Data do — data zakonczenia promocji (pole opcjonalne)
- Opis — tekst, ktéry prezentowany jest na stronie opisujgcej promocje

- Zdjecie — mozliwos¢ wczytania pliku graficznego, ktéry bedzie prezentowany wraz ze
zdjeciem produktu, przypisanym do promocji.

- Tagi systemu bannerowego — opcja pozwala na przypisanie stronie, na ktorej
prezentowany jest opis promociji, odpowiednich banneréw (ktére wprowadzane sg w
sekcji Informacje-> bannery). Przypisanie (potgczenie) odbywa sie na podstawie
wpisanych tagow (stow), ktére muszg jednoczesnie wystepowaé w danej promocji i w
definicji odpowiadajgcego bannera. Wpisane w tym miejscu tagi (stowa) wptywajg
rowniez na wyswietlanie banneréw na stronach opisowych produktéw, ktére przypisane
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sg do danej promocji. System bannerowy jest modutem dodatkowym.

- Produkty podlegaja rabatowaniu — niezaznaczenie tej opcji powoduje, ze w trakcie
obowigzywania promocji bedzie stosowana cena promocyjna, natomiast sklep bedzie
ignorowat inne reguty dotyczgce rabatowania (okre$lone w zaktadce Ceny -> Rabaty).

- Nie korzystaj z ceny promocyjnej — zaznaczenie tej opcji powoduje, ze w ramach
grupy promocyjnej nie bedzie stosowana cena promocyjna, a zwykta cena. Takie
rozwigzanie pozwala na stworzenie specjalnej grupy produktéw, ktére oferowane sg po
zwyktych cenach.

- Maksymalna ilosé produktu z promocji w jednym zaméwieniu — opcjonalnie mozna
zada¢ ograniczenie do ilosci produktow, ktére klient moze jednorazowo zakupiC.
Ograniczenie dotyczy osobno kazdego jednego produktu, a nie tgcznie wszystkich
produktdw przypisanych do grupy promocyjnej, tzn. jezeli w do grupy promocyjnej
przypisany jest produkt X oraz produkt Y, a ograniczenie ilosci produktow w jednym
zamowieniu zostato ustalone na 3, wowczas klient moze zakupi¢ jednoczesnie
maksymalnie 3 szt. produktu X oraz 3 szt. produktu Y.

Dodatkowo dla kazdej promocji mozna wypetni¢ pola z zaktadki SEO, gdzie dla strony
zawierajgcej opis promocji istnieje mozliwos¢ recznego nadawania tytutu strony oraz stéw
kluczowych i opisu, a takze adresu kanonicznego, ktére prezentowane sg robotom
wyszukiwarek (tagi HTML.: title, keywords, description, canonical). Recznie mozna réwniez
wprowadzi¢ nagtowek strony. W przypadku nie wypetnienia tych pdl system sam
wygeneruje odpowiednie elementy strony. Dodatkowo w polu Inne metadane w formie
HTML mozna wklei¢ kod HTML zawierajgcy wiasne metadane.

Aby zatwierdzi¢ wypetniony formularz, nalezy klikng¢ przycisk Zatwierdz znajdujgcy sie
pod formularzem. Parametry promocji mogg by¢ w dowolnym momencie zmienione. Po
kliknieciu przycisku Edytuj, ktory wyswietlany jest przy kazdej pozycji na liscie promocji,
wyswietla sie formularz identyczny, jak formularz tworzenia nowej promociji.

Kazda promocja ma swojg strone, na ktorej wyswietlana jest lista produktow nig objetych i
opcjonalnie tekstowy opis promociji, ktory wyswietlany jest ponad listg. Aby strona z
promocjg byta dostepna dla klientow z poziomu menu sklepu, link do tej strony nalezy
doda¢ do menu. Mozna tego dokonac¢ w sekcji menu gtéwnego panelu administracyjnego
.Informacje->Menu”, ktorej funkcjonalnos¢ zostata opisana w dalszej czesci niniejszej
instrukciji.

Aby promocja zaczeta dziata¢, musi zosta¢ zdefiniowana lista produktéw, ktére bedg
sprzedawane w jej ramach. Do zarzadzania listg produktéw aktualnie przypisanych do
wybranej grupy promocyjnej stuzy przycisk Edycja pozycji, ktory widoczny jest przy
kazdej promocji widniejgcej na liscie promociji. Po wybraniu tej opcji w nowym okienku
wyswietla sie lista produktow aktualnie przypisanych do wybranej promoc;ji.

W tabeli z listg produktéw oprécz nazwy produktu i indeksu towarowego wyswietlany jest
réwniez zakres dat (Data od, Data do), w ktérym dany produkt bedzie dostepny w ramach
promoc;ji. Wyjasnienia wymaga fakt, ze zakres dat mozna definiowa¢ zaréwno na poziomie
catej promocji, jak i pojedynczego produktu. System przyjmuje, ze dany produkt jest
aktualnie w promocji, jezeli dzisiejsza data bedzie sie pokrywata zaréwno z zakresem dat
okreslonym dla danego produktu, jak i z zakresem obowigzujgcym dla catej promoc;i.
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Przy kazdym produkcie na liscie wyswietlany jest checkbox, ktéry umozliwia zaznaczenie
wybranych produktow. Pod tabelg wyswietlane sg rowniez 2 przyciski umozliwiajgce
zaznaczenie bgdz odznaczenie wszystkich produktow na liscie naraz. Przycisk Usun
zaznaczone usuwa wszystkie zaznaczone wczesniej produkty z listy.

Pod listg produktéw, pod napisem ,,Dodaj do promocji”’ wyswietlany jest formularz, w
ktorym mozemy zadacC zakres dat (oba pola Data od i Data do nie sg wymagane).
Klikniecie w przycisk Dodaj do promocji wyswietli wyszukiwarke produktéw w nowym
okienku. Wybranie produktow (zaznaczenie checkboxe'm) i klikniecie Dodaj produkty pod
tabelg przypisuje wybrane produkty do edytowanej promocji. Jezeli w formularzu wpisany
zostat wczesniej zakres dat, odniesie on skutek w stosunku do dodawanych witasnie
produktow.

Jezeli chcemy zmienic¢ zakres dat dla wybranych produktéw powinnismy wpisac te daty w
formularzu i klikng¢ opcje Zmiana dat. Zmiana dat odniesie skutek w stosunku do
produktow, ktére na liscie produktéw zostaty wczesniej zaznaczone (oznaczone
checkbox'em).

W okresie, gdy dana grupa promocyjna jest aktywna, produkty do niej przypisane bedg
oferowane po cenie promocyjnej, ktéra zadawana jest przy edycji produktu, zastepujgc
na czas promocji cene normalng (chyba, ze w ramach danej grupy promocyjnej
zaznaczona zostata opcja ,,Nie korzystaj z ceny promocyjnej”). Jezeli produkt jest
przypisany do aktywnej promocji, ale nie ma okreslonej ceny promocyjnej, to w okresie
promoc;ji produkt ten bedzie oferowany po cenie normainej.

Promocja globalna dziata na catej bazie produktéw sklepu (z pominieciem grup
promocyjnych) i nie uwzglednia ceny promocyjnej okreslonej w definicji produktu.

Uwaga! Przy promocjach globalnych nalezy mie¢ na uwadze nastepujgce zasady:

1. Promocje globalne definiowane sg dla catego asortymentu sklepu Ilub dla
zdefiniowanego filtru. Dzieki uzyciu filtrow mozna dobra¢ produkty do promocji na
podstawie dostepnych kryteriow. Filtr produktu mozna utworzy¢ w zaktadce
Produkty (opisanej w poprzedniej czesci instrukcji) wypetniajgc formularz
parametréow wyszukiwania, a nastepnie zapisujgc zadane kryteria pod okreslong
pod formularzem nazwa.

2. Z promocji globalnych wytgczone sg produkty bedgce w danej chwili przypisane do
istniejgcej grupy promocyjne.

3. Promocje globalne nie dotyczg zestawow promocyjnych (funkcjonalnosc¢ wersiji
Market) oraz produktow ze strefy przykasowej (modut dodatkowy).

4. Dla zachowania przejrzystosci nie zaleca sie tworzenia wiecej niz jednej promociji
globalnej w tym samym okresie czasu.

5. W przypadku, gdy dany produkt kwalifikuje sie do wiecej niz jednej promociji, 0 jego
przydzieleniu decyduje priorytet promocji. Im wyzej promocja znajduje sie na liscie,
tym wyzszy jest jej priorytet.

Po kliknieciu w zaktadke Promocje -> Promocje globalne wyswietla sie lista
zdefiniowanych promocji oraz przycisk Dodaj promocje. Strzatkami po prawej stronie
tabeli mozna zmieniaC¢ kolejnos¢ pozycji na liscie, zmieniajgc tym samym priorytet
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promocji (0 czym mowa w pkt 5 powyzej).

Formularz edycji / dodawania promocji globalnej zawiera 2 zaktadki:

Ustawienia gtéwne

Nazwa promocji
Data od, data do — zakres dat, w ktérych promocja bedzie obowigzywac.

Strona informacyjna — mozliwo$¢ wyboru spos$rdod zdefiniowanych w sklepie
stron informacyjnych, na ktérych zamieszczony bedzie opis promocji. Dostepna
jest rowniez opcja [Brak].

Filtr produktow — istnieje mozliwos¢ przypiecia promocji do zdefiniowanego
filtra produktéw lub Zzastosowanie promocji dla catego asortymentu (opcja
[Wszystkie produkty]).

Rodzaj filtrowania — dostepne opcje to ,+ (tylko produkty spetniajgce
warunki)” oraz ,,— (wszystkie za wyjatkiem spetniajagcych warunki)”. W
przypadku wyboru filtra produktow, zapisane w nim kryteria wyszukiwania
zostang zastosowane w sposob pozytywny (tzn. produkty spetniajgce
zdefiniowane kryterium zostang przypisane do promocji) badz negatywny
(produkty spetniajgce kryterium zostang wytgczone z promociji).

Aktywna — pole checkbox, ktére umozliwia uaktywnienie badz wytgczenie
promaociji.

Ustawienia rabatu — zadane w tej zaktadce kryteria stosowane sg tgcznie. W polu
Granica mozna okresli¢, czy do promocji zastosujemy wartosc czy ilos¢ produktéw
w koszyku. W polu Rabat okreslimy upust procentowy lub opcje, ze najtanszy
produkt w koszyku zostanie sprzedany po ustalonej cenie (np. za 1 zt lub za 10%
ceny). Mozna okresli¢ kilkka warunkéw jednoczesnie, tworzgc w ten sposéb progi
promocyjne, np. dla wartosci produktow 100zt zostanie zastosowany rabat 10%, a
dla koszyka powyzej 200zt rabat wyniesie 15%. Wazne jest natomiast, ze mozna
ustali¢ tylko jedng kombinacje Granicy i Rabatu. Zmiana w tym zakresie
spowoduje skasowanie poprzedniej listy progow promocyjnych.

Granica — dostepne opcje: Wartos¢ produktéw objetych promocja w
koszyku lub llosé produktéw objetych promocja w koszyku.

Rabat — dostepne opcje: Upust procentowy lub Najtanszy produkt za....

Cena produktu promowanego — znajduje zastosowanie tylko w przypadku
wyboru Najtanszy produkt za... w polu Rabat. Do wyboru jest okreslona
wartos¢ (1 gr, 1 zt, 5 zt) lub okreslona procentowo cena (1%, 10%, 50%).
Uwaga! Podana procentowo cena w tym polu jest ceng, po ktoérej zostanie
sprzedany produkt, a nie wartoscig upustu.

Przycisk Dodaj zamieszcza kryterium Granicy, Rabatu i Ceny produktu
promowanego na liscie progow promocyjnych.
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Zaktadka Ceny zawiera rozbudowang funkcjonalnoS¢ zapewniajgcg wprowadzanie
poziomow cen, stawek VAT oraz definiowanie rabatow. W sekcji tej zawarte sg rowniez
mechanizmy automatycznego przeliczania oraz zaokrgglania cen wedtug zadanych
kryteriow.

System sklepu internetowego zaktada mozliwos¢ oferowania towaréw po réznych cenach
w zaleznosci od kupujgcego. W tym celu w sklepie mozna definiowa¢ poziomy cen (np.
mozna zdefiniowaé poziom cen ,hurtowy”, ,detaliczny” itp.). Dla kazdego produktu podaje
sie ceny dla wszystkich istniejgcych poziomdéw cen (np. podaje sie cene hurtowg i
detaliczng). Kazdy klient sklepu przypisany jest do wybranego poziomu cen i w zaleznosci
od tego przypisania prezentowane mu sg odpowiednie ceny. Oczywiscie mozna tez
zdefiniowaé tylko jeden poziom cen — wowczas wszyscy klienci bedg widzieli takie same
ceny.

Po wybraniu opcji Ceny -> Poziomy cen system wyswietla liste istniejgcych pozioméw
cen. Mozliwe jest usuniecie danego poziomu (Usun) lub tez edytowanie jego nazwy
(Edytuj). System nie pozwoli na usuniecie poziomu cen, ktéry jest przypisany do
ktoregokolwiek klienta.

Aby stworzy¢ nowy poziom cen, nalezy wybra¢ opcje Dodaj poziom. System otworzy
okienko dodawania poziomu zawierajgce trzy pola:

- Kopiuj ceny z poziomu — opcja pozwala wybrac¢ poziom, z ktérego ceny majg zostac
skopiowane do wtasnie dodawanego poziomu. Poniewaz kazdy produkt musi posiada¢
wpisane ceny dla wszystkich poziomow cen, dodajgc nowy poziom cenowy musimy
uzupetni¢ brakujgce ceny w nowo dodawanym poziomie dla kazdego produktu.
Zapewnia to mechanizm kopiowania cen ze wskazanego istniejgcego poziomu do
poziomu wtasnie dodawanego.

- Nazwa - stuzy do wprowadzenia nazwy tworzonego poziomu cen

- Nie przeliczaj automatycznie — checkbox do zaznaczenia — opcja ma znaczenie w
module automatycznego przeliczania cen (opcja Ceny -> Przelicz dostepna z menu
gtbwnego, zaktadka Zapisane kryteria), ktéry daje mozliwosé seryjnego dokonywania
kilku przeliczen miedzy poziomami cen. Jezeli dany poziom cen jest oznaczony
checkboxem Nie przeliczaj automatycznie, wéwczas przeliczenie, ktére jako poziom
docelowy ma wpisany oznaczony checkboxem poziom cen, nie zostanie wykonane.

Po zatwierdzeniu dodania nowego poziomu cen system wykona kopie cen ze wskazanego
przez administratora poziomu do dodawanego wtasnie poziomu. Po dodaniu nowego
poziomu skopiowane ceny mozna zmieni¢ recznie edytujgc kazdy produkt bgdz skorzystac
z modutu automatycznego przeliczania cen (opcja Ceny -> Przelicz, o czym mowa w
dalszej czesci instrukcji).

Zaktadka Stawki VAT zawiera wykaz stosowanych w sklepie stawek, po jakich
sprzedawane sg produkty.
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W celu dodania nowej stawki VAT nalezy klikng¢ button Dodaj stawke, a nastepnie
wypetni¢ formularz, ktory sktada sie z trzech pal:

- Nazwa - pole tekstowe (wpisujemy np. ,23%”, ,0%”, ,zwolnione”)
- Wartosé % — warto$¢ liczbowa stawki VAT

- Kod na drukarke — kod, ktéry bedzie widoczny przy cenie produktu na wydruku z
drukarki fiskalnej (uzywanie tego kodu wymaga posiadania modutu obstugi drukarki
fiskalnej)

Po zatwierdzeniu wypetnionego formularza, na liscie istniejgcych stawek VAT pojawi sie
nowo dodana pozycja.

Wpisy widoczne na liscie mozna edytowac¢ (Edytuj), oraz usuwac¢ (Usun). System nie
pozwala na usuniecie stawki VAT, ktora jest przypisana do ktéregokolwiek produktu.

System sklepu umozliwia tworzenie i zapisywanie zasad obliczania rabatéw. Pojedynczy
wpis, ktéry posiada swojg nazwe i okresla te zasady zwany jest w sklepie ,Rabatem”.
Utworzony rabat moze byC nastepnie przypisany do wybranych klientow, ktorzy dzieki
temu mogg dokonywac zakupdw po korzystniejszych cenach. Rabatéw w sklepie moze
by¢ wiele.

Wysokos¢ rabatu moze byé uzalezniona od kwoty zamdéwienia, gdyz dla kazdego rabatu
mozna utworzy¢ jeden lub kilka progéw cenowych, w zaleznosci od ktérych bedzie
obowigzywata rézna stawka procentowa upustu.

W celu dodania nowego rabatu nalezy klikng¢ button Dodaj rabat, a nastepnie wypetni¢
formularz. Na zaktadce “Dane podstawowe” tego formularza znajdujg sie pola:

- Nazwa — nazwa, pod ktorg rabat bedzie wystepowat w systemie
- Aktywny — okreslenie, czy rabat jest aktywny podczas sktadania zamowien

Po zatwierdzeniu w/w formularza okienko nie zamknie sie, a obok zaktadki Dane
podstawowe pojawi sie nowa zaktadka o tytule Wartosci. Po przejsciu na nig nalezy
zdefiniowaé progi rabatowe (przynajmniej jeden) podajac okreslong procentowo wielkos¢
rabatu oraz minimalng wartos¢ zamowienia, przy ktérej zadany rabat bedzie obowigzywat.
Klikajac w opcje Dodaj wartos¢ na ekranie pojawi sie formularz z polami:

- Rabat — wielkos$¢ rabatu w %

- Wartosé od — kwota (suma towarow w koszyku klienta bez przesytki), od ktorej
zacznie obowigzywac zadany rabat

Po zatwierdzeniu wypetnionego formularza system wyswietli wtasnie wprowadzony wpis
na liscie wprowadzonych progow rabatowych. Jak wczesniej wspomniano, mozna
wprowadzi¢ dowolng ilo$¢ progéw rabatowych.

Proces dodawania rabatu nalezy zakonczy¢ klikajgc przycisk Zatwierdz. Utworzony rabat
moze zostac¢ przypisany dowolnemu klientowi — opcja ta dostepna jest przy edycji klientow
— zaktadka Klienci dostepna z menu gtéwnego.
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Jezeli chcemy przydzieli¢ staty procentowy rabat dla danej grupy klientéw (np. 5% bez
wzgledu na wartos¢ zamoéwienia), w takim przypadku definiujgc rabat nalezy wprowadzic¢
jeden prog dostepny od wartosci zaméwienia 0 PLN.

Utworzone rabaty mozna edytowac i usuwacé ze sklepu.

Panel administracyjny umozliwia reczne wprowadzanie kurséw walut. Ceny produktow w
sklepie wprowadzane sg wytgcznie w PLN, ale klienci mogg automatycznie przeliczy¢ je
na inng walute na podstawie wprowadzonej, podstawowej ceny produktu w PLN oraz kurs
waluty. Bez wzgledu na wybrang walute, w koszyku oraz pdzniej w zamowieniu produkty
zapamietywane sg zawsze w cenach wyrazonych w PLN.

Po kliknieciu w zaktadke Ceny -> Waluty wyswietla sie zdefiniowana lista obcych walut z
mozliwoscig edycji, usuwania i dodawania nowych walut.

Formularz dodawania / edycji waluty zawiera nastepujgce pola:

- Nazwa — nazwa uzywana w panelu administracyjnym (nie jest wyswietlana klientom)
- Symbol waluty — np. EUR, USD

- Kurs — kurs waluty w przeliczeniu na PLN

- Przelicznik — domysinie wynosi 1. Mozna natomiast ustali¢, ze kurs dotyczy ilosci
waluty okreslonej w przeliczniku, np. ze kurs forinta wynosi 1,3726 ztotego za 100
forintéw, gdzie wartos¢ 100 jest przelicznikiem.

- Po przeliczeniu zwieksz o procent — mozna poda¢ wartos¢ procentowg, o ktérg cena
zostanie podniesiona po przeliczeniu na wybrang walute. Dzieki temu Klient
wyswietlajgc cene produktu np. w Euro otrzyma cene przeliczong po danym kursie ze
ztotych polskich i dodatkowo powiekszong o np. 3%.

Dodatkowo mozna okresli¢ parametry wyswietlania cen w walutach
- Prefix — cigg znakow poprzedzajgcych cene
- Postfix — cigg znakdéw nastepujgcych po cenie
- Separator dziesietny
- Separator tysiecy

- Nazwa — wielkos¢ rabatu w %

Omawiana zaktadka stuzy do automatycznego przeliczania cen miedzy dwoma
wskazanymi poziomami cen (lub w obrebie tego samego poziomu). Przed dokonaniem
przeliczenia wskazujemy zrodiowy poziom cen (poziom, z ktérego ceny bedg pobierane)
oraz poziom docelowy (w ktorym ceny bedg zapisywane). Oprocz tego wskazujemy
operacje, jakg system ma wykonac¢ przy przepisywaniu cen, np. zadajemy, ze system ma
pobraé ceny z poziomu hurtowego (zrodtowego), podniesc je o 10% i zapisaé w poziomie
detalicznym (docelowym). W wyniku wykonania takiej operacji system dla kazdego
produktu pobierze ceny hurtowe, podniesie je o 10% i zapisze wynik jako ceny detaliczne.
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W formularzu przeliczania cen mozna dodatkowo zawezi¢ kryterium przeszukiwania
produktdéw ograniczajgc wykonywang operacje np. tylko dla produktéw z okreslonej grupy
towarowej czy tylko dla produktéw, ktérych cena hurtowa jest nizsza bgdz wyzsza od
okreslonej kwoty.

Po wybraniu zaktadki Przelicz wyswietlajg sie 2 zaktadki: Przeliczanie oraz Zapisane
kryteria.

W celu dokonania przeliczenia cen nalezy wypetni¢ formularz dostepny w zaktadce
Przeliczanie. Zawiera on nastepujgce pola:

- Poziom zrédiowy — okresla z ktérego poziomu cenowego bedg pobierane ceny

- Poziom docelowy - pozwala na okreslenie do jakiego poziomu majg by¢ przeniesione
ceny. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby Poziom zrodtowy i docelowy wskazywat na ten
sam poziom cenowy. W takim przypadku mozna w fatwy sposéb np. podnies¢ cene
detaliczng o 5% dla wszystkich produktow.

- Przenoszong cene — zwieksz o/zmniejsz o ... % / zt — okreslamy operacje
wykonywang w trakcie przeliczania cen. Mozemy wybra¢ zwiekszenie badz
zmniejszenie ceny o podang wartos¢ oraz zadac, czy podana wartos¢ ma charakter
procentowy czy kwotowy — np. zwiekszamy cene o 10% albo np. zmniejszamy cene o
5 zt.

- Przenoszong cene zaokraglaj do — opcjonalnie mozna okresli¢, do jakich wartosci
system ma zaokraglaé¢ ceny ([bez zaokraglania], 5gr, 10gr, 50gr, 1z, 5z, 10zt, 50zt,
100zt) oraz mozna podac sposdb zaokraglania (w dét lub w gére — zaokrgglanie cen
zgodne z zasadami ksiegowos$ci, zawsze w dét lub zawsze w gore)

- Po przeliczeniu odejmij od ceny — opcjonalnie mozna okresli¢, jaka wartos¢ ma
zostac odjeta od ceny po przeliczeniu. Dzieki tej opcji mozna wygenerowac np. ceny
,bez 1 grosza” (np. 9,99zt zamiast 10,00zt)

- Przenoszone ceny zapisz w polu — okresla, w ktérym polu system ma zapisac
przenoszong cene. Kazdy produkt dla kazdego poziomu cenowego posiada po 3 ceny:
cene zwykla, cene promocyjng oraz cene ,przekre$long” (sugerowang). Przy
przeliczeniu wybieramy, w ktorym polu w poziomie docelowym ma zosta¢ zapisany
wynik. Przy przeliczaniu cen z poziomu zrédtowego cena jest zawsze pobierana z pola
,cena” (cena zwykita), natomiast w przypadku poziomu docelowego mozemy wybrac do
ktérego pola cena ma zosta¢ zapisana. Jezeli chcemy przeliczy¢ ceny z jednego
poziomu i zapisaC w drugim we wszystkich trzech polach, przeliczenie musimy
wykonac trzykrotnie.

- Filtr produktéw — wybor pozwala zawezi¢ wykonywang operacje wytacznie dla
produktow spetniajgcych kryteria zapisane w zdefiniowanym filtrze.

Filtry tworzy sie w zakladce Produkty (opisanej w poprzedniej czesci instrukcji)
wypetniajgc formularz parametrow wyszukiwania, a nastepnie zapisujgc zadane
kryteria pod okreslong pod formularzem nazwa.

Po wpisaniu zadanych kryteridow, nalezy klikngé Przelicz. System przeliczy ceny i wyswietli
komunikat, dla ilu produktow ceny zostaty zmienione.

Kryteria przeliczania cen mogg zosta¢ zapamietane w systemie (opcja Zapisz kryteria
dostepna pod formularzem) pod wybrang nazwg (Nazwa). Dokonany w ten sposéb zapis
trafia do zakladki Zapisane kryteria, dzieki czemu w szybszy sposdb bedziemy mogli
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wykonywaé ponownie te samg operacje w przysztosci.

Zaktadka Zapisane kryteria wyswietla liste zapamietanych kryteriow przeliczania cen.
Wybranie przycisku Zafaduj przenosi nas do formularza Przeliczanie, ki6ry zostaje
automatycznie wypetniony wszystkimi kryteriami, ktore zostaty wczesniej zapisane pod
zadang nazwg. Proces przeliczania mozna uruchomi¢ zatwierdzajgc wypetniony juz
formularz.

Na liscie Zapisanych kryteribw oprocz usuwania wybranej pozycji (przycisk Usun)
istnieje rowniez przycisk przesuwajgcy dang pozycje, zmieniajgc kolejnos¢ wyswietlania
na liscie. KolejnoS¢ pozycji na liscie zapisanych kryteribw ma znaczenie dla funkgciji
Uruchom przeliczanie wywotywanej kliknieciem buttona widniejgcego pod tabelg. Dla
celéw tej funkcji na liscie istnieje rowniez funkcja Aktywuj / Dezaktywuj, ktora sprawia, ze
dane kryterium jest badz nie jest brane pod uwage w przypadku wybrania funkcji
Uruchom przeliczanie.

Funkcja Uruchom przeliczanie stuzy do wykonania kolejno wszystkich zapisanych
kryteriow wyszukiwania, ktore widoczne sg na liscie. Zostang jednak wykonane tylko te
pozycje, ktore sg oznaczone jako Aktywne. Pozycje oznaczone jako Nieaktywne nie
bedg wykonane.

Zatézmy, ze na liScie mamy zapisane 2 kryteria. Pierwsze z nich przepisuje ceny z
poziomu hurtowego do detalicznego podnoszac je automatycznie o 10%. Drugie kryterium
obniza ceny detaliczne o 2% w przypadku gdy cena detaliczna jest wigksza od 500zt.
Wywotanie funkcji Uruchom przeliczanie wykona kolejno oba zapisane kryteria, czyli
ceny detaliczne zostang obliczone jako cena hurtowa powigkszona o 10%, a nastepnie
wszystkie ceny detaliczne wieksze od 500zt zostang obnizone o 2%. Wszystko za jednym
kliknieciem. Mechanizm ten jest szczegdlnie uzyteczny w przypadku importowania cen z
plikow tekstowych. Wyobrazmy sobie, ze od naszego hurtownika otrzymujemy plik z
cenami hurtowymi, ktére importujemy do naszego sklepu. Dzieki mechanizmowi
automatycznego przeliczania mozemy w fatwy sposob przetworzy¢ te ceny i przedstawic
klientom ceny detaliczne w sposdb zgodny z przyjetym algorytmem ustalania tych cen na
podstawie cen hurtowych.

Informacje na temat importowania cen z plikbw zewnetrznych znajdujg sie w opisie sekcji
Import/Eksport -> Import cen.

Opcja zaokraglania cen daje mozliwos¢ automatycznej zmiany cen w wybranym poziomie
cenowym w taki sposob, aby wszystkie ceny miaty okreslony format. Dzieki temu mozemy
wygenerowac ceny zaokrgglone do petnych dziesigtek groszy albo sprawi¢, aby wszystkie
ceny miaty postac ,bez 1 grosza” (np. cene 5,00zt zastepujemy ceng 4,99zt).

Przystepujac do funkcji zaokrgglania cen nalezy wypetni¢ formularz (Parametry
zaokraglania), ktéry zawiera nastepujgce pola:

- Poziom cenowy — poziom cen, w obrebie ktérego dokonamy przeliczenia cen
- Zaokraglaj wedtug cen — okresla czy system ma zaokrgglac¢ ceny netto czy brutto

- Zakres cen — okresSla zakres cen, jaki system ma braé pod uwage podczas
zaokraglania (kryteria dotyczg cen netto lub brutto w zaleznosci od ustawien w polu
,Zaokraglaj wedtug cen”)
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Zaokraglaj do - pozwala okresli¢ do jakich wartosci system ma zaokraglac (5gr, 10gr,
50gr, 1zt, 5zt, 10zt, 50zt, 100zt)

Sposob zaokraglania

- wdét lub w goére — zaokraglanie cen zgodne z zasadami ksiegowosci
- zawsze w dot

- zawsze w goére

Po zaokragleniu odejmij od ceny — okreslamy, jaka wartos¢ ma zosta¢ odjeta od
ceny po zaokragleniu. Dzieki tej opcji mozna wygenerowaé np. ceny ,bez 1 grosza”
(np. 9,99zt zamiast 10,00zt)

Zaokraglij réwniez ceny promocyjne — przy zaznaczeniu tej opcji zostanie
przeliczona nie tylko cena zwykta, ale rowniez cena promocyjna, zadana w definicji
produktu.

Po okresleniu parametrow zaokraglania nalezy klikng¢ button Zatwierdz.
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Stownikiem okresla sie pewng kategorie wartosci (np. liczbowych czy tekstowych), ktéra
wystepuje pod okreslong nazwg i umozliwia dokonywanie kategoryzaciji.

Omawiana sekcja sklepu stuzy do zarzgdzania statymi wartosciami wykorzystywanymi do
opisywania produktéw. W sekcji tej mozna réwniez definiowac i edytowaé przesytki oraz
kraje, do ktorych wysytane sg zamdéwienia.

Parametrem w sklepie internetowym okresla sie pewng liste wartosci, ktéra stuzy do
opisania cechy produktu. Przypisanie parametru do produktu i zadanie jego wartosci
spowoduje, ze klient w chwili umieszczania produktu w koszyku bedzie musiat okresli¢
warto$¢ tego parametru. Przyktadem parametru moze by¢ kolor. Klient kupujgc np. krzesto
wybiera, czy ma by¢ ono koloru czarnego czy brgzowego. Parametr moze wptywac na
cene produktu. W definicji produktu mozna wprowadzi¢ koszty dodatkowe, ktdre zmieniajg
cene produktu w zaleznosci od konkretnej wartosci parametru.

Aby dodac¢ parametr do bazy danych sklepu nalezy przejs¢ do strony “Stowniki ->
Parametry” korzystajgc z menu gtéwnego. Na ekranie pojawi sie lista wprowadzonych juz
parametréow. Wybieramy opcje Dodaj parametr, kiéra dostepna jest ponad tabelg. Na
ekranie pojawi sie formularz z dwoma polami:

- Nazwa — nazwa parametru (np. kolor, rozmiar, moc, itp.)

- Opis — dodatkowy opis parametru (nie jest wyswietlany klientom — stuzy wytgcznie do
celéw wewnetrznych w panelu administracyjnym)

- Lista wartosci domysinych — w okienku edycyjnym w kolejnych wierszach mozna
wpisac¢ kolejne mozliwe wartosci parametru, np. ,czerwony”, ,zielony” itp.

Edytujgc produkt w sekcji Produkty (omoéwionej na poprzednich stronach niniejszej
instrukcji) mozna skorzysta¢c z zapisanych wartosci domysinych lub podac inne
wartosci dla danego parametru.

Po zatwierdzeniu wypetnionego formularza na liscie istniejgcych parametréw pojawi sie
nowa pozycja.

Wpisy widoczne na lisScie mozemy edytowac (Edytuj), a zbedne usuwac (Usun).

Jednostki miary sg wymaganym elementem, ktory musi by¢ obowigzkowo zadany podczas
dodawania lub edycji kazdego produktu. Jednostkg mogg by¢ sztuki, kilogramy, tony,
metry kwadratowe itd. W sekcji Jednostki definiujemy stownik nazw jednostek, w ktorych
bedg sprzedawane produkty.

Aby doda¢ nowg jednostke nalezy wybra¢ pozycje Stowniki -> Jednostki korzystajgc z
menu gtdwnego panelu administracyjnego. Na ekranie wyswietli sie lista dotychczas
wprowadzonych jednostek, a ponad nig przycisk Dodaj jednostke. Po kliknieciu w ten
button na ekranie pojawi sie formularz z tylko jednym polem:

- Nazwa — nazwa jednostki (m, szt., ton, itp.).
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Po zatwierdzeniu wypetnionego formularza na lidcie istniejgcych jednostek pojawi sie
nowa pozycja.

Wpisy widoczne na liScie mogg by¢ edytowane (Edytuj) oraz usuwane (Usun).

Modut Kraje pozwala na zdefiniowanie krajow, do ktérych sklep wysyta przesyiki. Kazdy
klient rejestrujgc sie w sklepie lub dokonujgc zakupu, ma mozliwos¢ wpisania kraju, do
ktorego chce, aby przesytka zostata dostarczona. Klient nie ma mozliwosci podania kraju,
ktory nie zostat wczesniej zdefiniowany przez administratora.

Administrujgcy ma mozliwos¢ zapisania w bazie danych dowolnej ilosci krajéw. Mozliwe
jest rowniez definiowanie grupy krajéw, przyktadowo ,Unia Europejska” oraz zaznaczenie,
czy dany kraj jest aktualnie aktywny w sklepie.

Aby dodac nowy kraj do listy, nalezy w sekcji Kraje wybracC button Dodaj kraj. Nastepnie
nalezy wpisa¢ nazwe kraju (np. Polska) oraz kod kraju (np. PL), a takze zaznaczy¢, czy
ten kraj bedzie aktywny w sklepie (aktywny oznacza, ze klient moze zazgda¢ wystania
przesytki do tego kraju).

Po zatwierdzeniu wprowadzenia kraju pojawi sie on na liscie. Kraje mozna w pozniejszym
czasie edytowac (Edytuj) badz usuwac z listy (Usun).

Stownikiem jest tabela zdefiniowanych wartosci wystepujgca pod zadang nazwa.
Stownikiem moze by¢ np. producent, autor ksigzki, zastosowanie, kraj pochodzenia. Jest
to wiec pewna cecha produktu, ktéra jest na tyle charakterystyczna, ze moze stuzy¢ do
kategoryzacji i wyszukiwania asortymentu.

Stowniki znajdujg zastosowanie na stronach informacyjnych produktow oraz jako
dodatkowy element nawigaciji stuzagcy do szybkiego dotarcia do podobnych produktéw (np.
ksigzek tego samego autora).

Stowniki definiuje sie wraz z listg mozliwych wartosci, ktére mogg wystgpi¢ w stowniku.

Korzystanie ze stownikow zapobiega popetnianiu btedéw w tworzeniu opiséw oferowanych
produktéw oraz umozliwia przechowywanie statych, czesto uzywanych danych o
produktach (np. informacje o producencie, rozmiarze, autorze, itp.).

Stowniki w zaleznosci od przechowywanych danych grupujg pewng ilos¢ rdznych
produktow, dzieki czemu klient przegladajgc asortyment moze w tatwy sposob znalezé w
sklepie produkt inny majgcy podobng ceche (np. inng ksigzke tego samego autora).

Po Kkliknieciu w zakfadke Stowniki -> Stowniki wyswietla sie lista dotychczas
wprowadzonych stownikow. Dla kazdej pozycji wyswietlane sg informacje: nazwa
stownika, czy dany stownik jest widoczny w sklepie, czy jest mozliwe wyszukiwanie stow
znajdujgcych sie w stowniku, priorytety wyszukiwania i wyswietlania stow w stowniku, ilo$¢
stow w stowniku oraz rodzaj edycji stownika (select, multiselect, radio, checkboxes,
multiedit). Ponadto przy kazdej pozycji wyswietlany jest button umozliwiajgcy usuniecie
stownika (Usun). Zaréwno dodawanie, jak i edycja stownikdw przebiega dwuetapowo:
osobno definiuje sie bgdz edytuje parametry stownika (button Dodaj stownik dostepny
ponad listg stownikow oraz Edytuj wyswietlany przy kazdym stowniku na liscie) i osobno
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wprowadza stowa wystepujgce w stowniku (button Pokaz dostepny przy kazdym stowniku
na liscie).

Formularz edycji / dodawania nowego stownika zawiera nastepujgce pola:

Nazwa — nazwa stownika (np. producent, zastosowanie itp)

Widoczny - oznaczenie, czy dany stownik bedzie wyswietlany w sklepie i czy
przypisane wartosci bedg wyswietlane na stronie produktu

Priorytet wyswietlania — kazdemu stownikowi mozna nadac priorytet z przedziatu od
0 do 99. Podana warto$¢ bedzie miata wptyw na kolejno$¢ wyswietlania stownika na
liscie stownikéw (0 — najnizszy priorytet, 99 — najwyzszy priorytet).

Wyszukiwanie — oznaczenie, czy stowa znajdujgce sie w stowniku bedg odnajdywane
przez wyszukiwarke — tzn. czy za pomocg wyszukiwarki bedzie mozliwe odnalezienie
produktow, ktore posiadajg dane stowo w tym stowniku

Priorytet wyszukiwania — jezeli pole Wyszukiwanie jest oznaczone, to w polu
Priorytet mozemy wpisa¢ wartos¢ (od 0 do 999), ktéra pozwoli na nadanie
edytowanemu stownikowi wyzszego bgdz nizszego priorytetu podczas wyszukiwania (0
— najnizszy priorytet, 999 — najwyzszy priorytet). Zatbzmy, ze w bazie sklepu znajdujg
sie ptyty DVD opisane dwoma stownikami: Rezyser i Aktorzy. Zat6zmy, ze stownik
Rezyser bedzie miat wyzszy priorytet niz Aktorzy oraz ze istniejg filmy, w ktérych dana
osoba byta zaréwno rezyserem, jak i wystepowata w obsadzie aktorskiej. W takim
wypadku po wpisaniu nazwiska takiej osoby w wyszukiwarce w pierwszej kolejnosci
zostang wyswietlone filmy rezyserowane przez dang osobe, a dopiero nastepnie te
filmy, w ktérych podana osoba wystepowata w roli aktora.

Rodzaj edycji — wybieramy w jakiej formie bedziemy wybieraé elementy stownika
podczas dodawania / edycji produktu (select — lista jednokrotnego wyboru, multiselect
— lista wielokrotnego wyboru, radio — pole jednokrotnego wyboru, checkboxes — pola
wielokrotnego wyboru, multiedit — pole tekstowe). Opis przypisywania stownikow do
produktow w zaleznosci od rodzaju edycji zostat opisany w sekcji Produkty, ktéra
znajduje sie w poprzedniej czesci niniejszej instrukciji.

Stownik jako parametr — zaznaczamy, czy stownik ma dziata¢ jak Parametr, tzn.
stanowic ceche, ktorg klient wybiera wktadajgc produkt do koszyka. Parametrem moze
by¢ np. kolor (czerwony, niebieski, zielony), na ktéry klient musi sie zdecydowac przed
dokonaniem zakupu. Stownik ustawiony jako parametr rozni sie od zwyktego
Parametru tym, Zze stowa wpisane w takim stowniku bedg wyszukiwane przez
wyszukiwarke, w przeciwienstwie do stow wpisanych w zwyktym Parametrze.

Jezeli stownik jest ustawiony w tym trybie, wybor wartosci stownika moze wptywacé na
cene produktu. W definicji produktu mozna wprowadzi¢ koszty dodatkowe, ktore
zmieniajg cene produktu w zaleznosci od konkretnej wartosci takiego stownika.

Pytanie — jezeli stownik jest ustawiony jako parametr, wowczas w tym polu wpisujemy
pytanie dla klienta, np. ,Jaki kolor wybierasz?”

Tryb wyswietlania — dostepne opcje: Nie wyswietlaj (wstrzymanie wyswietlania
stownika na liscie stownikbw w publicznej czesci sklepu), Wyswietlaj jako link (przy
tym ustawieniu wybrany stownik jest wyswietlany w wykazie stownikow).

W przypadku, gdy Panstwa sklep jest wyposazony w modut dodatkowy ,Dynamiczne
filtrowanie produktow”, ktory umozliwia wyszukiwanie produktow wedtug kilku
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stownikow jednoczesnie, na liscie nie ma opcji Wyswietlaj jako link, a zamiast nigj
pojawiajg sie inne trzy opcje: Wyswietlaj liste wielokrotnego wyboru oraz
Wyswietlaj liste jednokrotnego wyboru (wyswietlanie stownika w formie listy
wartosci, ktore wybiera klient — mozna wybra¢ kilka wartosci jednoczesnie lub tylko
jedng wybrang pozycje), Wyswietlaj pasek wyboru (wyswietlanie stownika w formie
paska przedziatu wartosci; ten tryb mozna stosowa¢ pod warunkiem przypisania
priorytetow do stow w stowniku, ktére bedg stanowi¢ reprezentacje liczbowg w
wyswietlanym przedziale).

- Ogranicz liczbe wyswietlanych stow do (0 - bez limitu) — jezeli wpiszemy w to pole
wartos¢ liczbowg rozng od zera, wowczas w ramach stownika wyswietli sie tylko
zadana liczba stow. Pozostate stowa nie zostang wyswietlone.

- lkona — mozliwo$¢ wczytania pliku graficznego, ktory bedzie przypisany do stownika.
Wypetniony formularz nalezy zatwierdzi¢ przy pomocy przycisku Zatwierdz.

W celu wprowadzenia stéw do stownika nalezy odnalez¢ stownik na liscie i klikngé przycisk
Pokaz dostepny z prawej strony tabeli. Na ekranie pojawi sie nowe okienko. Dostepny u
gory przycisk Dodaj stowo wyswietla formularz zawierajgcy wprowadzane stowo (pole
Nazwa) i Priorytet stowa (pole stuzy do oznaczenia priorytetu wyswietlania stéw na liscie
— analogicznie jak w przypadku priorytetu wyswietlania samego stownika). Ponadto
opcjonalnie do kazdego stowa mozna przypisa¢ Stowa do wyszukiwania, lkonke (plik
graficzny) oraz Opis tekstowy. Kazdorazowe zatwierdzenie formularza dopisuje stowo do
listy stow w ramach wybranego stownika. Przycisk Zamknij wraca do poprzedniego
okienka, gdzie ponizej przycisku Dodaj sfowo dostepna jest wyszukiwarka, a ponizej nigj
widnieje wprowadzona lista stow. Wprowadzone stowa mozna edytowaé i usuwac.
Wopisanie ciggu znakéw do wyszukiwarki zaweza wyswietlanie listy stow w stowniku
wytacznie do tych, ktére zawierajg w sobie wpisany cigg znakow. Jest to szczegodlnie
istotne, gdy stownik zawiera duzg ilos¢ stbw — mozemy wtedy szybciej dotrze¢ do
szukanego stowa. Przycisk Zamknij zamyka okienko i wraca do listy stownikow.

Stowa w ramach danego stownika wyswietlane sg na podstawie priorytetu stowa i ilosci
produktow, ktore sg przypisane do danego stowa. W pierwszej kolejnosci brany jest pod
uwage priorytet. Jezeli istnieje kilka stow o takim samym priorytecie, wowczas najpierw
wyswietlane sg te, do ktérych jest przypisana wigksza ilos¢ produktow (w kontekscie
kryterium wyszukiwania).

Opis przypisywania stownikow do produktéw znajduje sie w sekcji Produkty, ktora
znajduje sie w poprzedniej czesci niniejszej instrukciji.

Serig okreslamy zbiér produktéw, ktére posiadajg pewng ceche wspdlng, tworzgc pewng
catos¢. Mozemy mie¢ np. do czynienia z serig mebli, w sktad ktérej wchodzg rézne
elementy (krzesta, fotele, kanapa, sofa). Taka seria mebli bedzie posiadata wspding
stylistyke i wyrdzniajgcg ja nazwe badz znak graficzny. Grupujgc produkty w serie
sprawimy, ze klient podczas przegladania produktu z danej serii, zobaczy rowniez
odnosniki do innych produktow z tej samej serii i dzieki temu zostanie on zachecony do
obejrzenia petniejszego asortymentu.

Wybranie zaktadki Stowniki -> Serie wyswietla wyszukiwarke tekstowg, w ktérej mozna
zadac¢ szukany fragment nazwy serii, bgdz pozostawi¢ pole wyszukiwania puste. Klikniecie
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w button Szukaj wyswietla wprowadzone dotychczas w systemie serie, ktore zawierajg
wpisane w wyszukiwarce stowo (jezeli uzytkownik nic nie wpisat w pole wyszukiwarki
wyswietlane sg wszystkie serie istniejgce w systemie). Dla kazdej pozycji wyswietlana jest
nazwa, oznaczenie czy dana seria jest aktywna w sklepie oraz liczba przypisanych
produktow. Ponadto przy kazdej pozycji wyswietlany jest button umozliwiajgcy usuniecie
serii (Usun). Zaréwno dodawanie, jak i edycja serii przebiega dwuetapowo: osobno
definiuje sie bgdz edytuje parametry serii (button Dodaj serie dostepny ponad listg serii
oraz Edytuj wyswietlany przy kazdej serii na liscie) i osobno wprowadza produkty
przypisane do tej serii (button Edytuj pozycje dostepny przy kazdej serii na liscie).

Formularz edycji / dodawania nowej serii zawiera nastepujgce pola:
- Nazwa — nazwa serii wyswietlana klientom
- Aktywna — oznaczenie, czy dana seria jest aktualnie aktywna w sklepie

- Ukladanie produktow w kolejnosci — zaznaczenie powoduje, ze administrator w
zaktadce Edycja pozycji moze recznie ustawiaé kolejnos¢ wyswietlania produktow w
ramach danej serii. Niezaznaczenie tej opcji powoduje, ze przy wyswietlaniu produktéw
w ramach serii stosowane jest sortowanie alfabetycznie po nazwie produktu.

- Pokazuj tylko drozsze produkty — jezeli pole jest zaznaczone, wowczas na stronie z
opisem produktu prezentowane sg tylko te produkty z danej serii, ktorych cena jest
wyzsza od ceny aktualnie przeglagdanego produktu.

- Opis — pole tekstowe

W celu zbudowania listy produktow wchodzgcych w sktad danej serii lub dokonania
pozniejszych zmian na tej liscie, nalezy odnalez¢ wybrang serie w tabeli i klikng¢ przycisk
Edytuj pozycje dostepny z jej prawej strony. Na ekranie pojawi sie nowe okienko.
Dostepny w nim przycisk Dodaj wyswietla w kolejnym nowym okienku wyszukiwarke
produktow. Po zatwierdzeniu kryteriow wyszukiwania wy$wietla sie lista produktow
spetniajgca zadane kryterium. Przy kazdej pozycji dostepny jest checkbox. Zaznaczenie
jednego lub kilku checkboxéw oraz klikniecie w przycisk Dodaj produkty spowoduje
zamkniecie okienka i przypisanie wybranych produktéw do edytowanej serii. Lista
produktow przypisana do naszej serii wySwietla sie teraz u gory ekranu, a pod spodem
dostepne sg klawisze Zaznacz wszystko, Odznacz wszystko, Usun, Dodaj (oméwiony
przed chwilg) i Zamknij (zamyka okienko). Przy kazdym produkcie na liscie produktow w
ramach serii wyswietlany jest checkbox. Klawisze Zaznacz wszystko i Odznacz
wszystko powodujg odpowiednio automatyczne zaznaczenie badz odznaczenie
wszystkich produktéow. Przycisk Usun usuwa zaznaczone checkboxem produkty z listy
edytowanej serii.

Przypisanie pojedynczego produktu do serii mozliwe jest rowniez z poziomu zaktadki
Produkty, co zostato opisane na poprzednich stronach niniejszej instrukcji.
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Modut portalowy (modut dodatkow

Modut portalowy umozliwia stworzenie rozbudowanego serwisu informacyjnego, ktéry w
osobnej sekcji sklepu bedzie prezentowat artykuty (strony informacyjne) podzielone na
kategorie. Dzieki temu mozna dla klientow stworzy¢ np. poradnik o oferowanych
produktach badz ich zastosowaniu lub dowolny inny serwis o wybranej przez nas
tematyce.

Modut portalowy jest modutem o cechach systemu zarzgdzania trescig CMS (ang. Content
Management System). Za posrednictwem panelu administracyjnego mozna tworzycC i
edytowaé wszystkie strony informacyjne oraz przypisywac je do odpowiednich kategorii.
Pod kazdym artykutem mogg by¢ publikowane komentarze (i oceny) naptywajgce od
klientow, dzieki czemu dajemy mozliwo$¢ interakcji miedzy uzytkownikami.

Zaktadka Artykuly stuzy do dodawania nowych stron (artykutow) oraz do wprowadzania
zmian w obrebie stron juz istniejgcych. Po Kkliknieciu w te zaktadke pojawia sie
wyszukiwarka artykutow. W wyszukiwarce mozna wprowadzi¢ ID artykutu, tekst
wchodzgcy w sktad Tytulu artykutu, Kategorie artykutu, Date dodania (od.. do..), Date
modyfikacji (od.. do..), a nastepnie wyswietli¢ liste wprowadzonych artykutéw
spetniajgcych zadane kryterium bgdz wyswietlic wszystkie istniejgce artykuty (gdy pola
wyszukiwarki pozostawimy puste). Na ekranie dostepny jest rowniez przycisk Dodaj
artykuf, ktory wyswietla nowe okno umozliwiajgce wprowadzenie artykutu. Wyniki
wyszukiwania artykutow zawierajg nastepujgce informacje przedstawione w formie tabeli:

- ID — identyfikator artykutu

- Tytut artykutu

- Autor — autor artykutu

- Ostatnia modyfikacja — data ostatniej modyfikacji artykutu
- Data dodania — data utworzenia artykutu

- Ocena — ocena uzytkownikow sklepu (obliczona na podstawie otrzymanych
komentarzy wraz z ocenami od odwiedzajgcych sklep)

- Widoczny - informacja o tym, czy artykut jest widoczny w publicznej czesci sklepu

W wyswietlonej tabeli znajdujg sie buttony umozliwiajgce edycje artykutu (Edytuj) oraz
jego usuniecie (Usun).

Po kliknieciu przycisku Nowy artykut lub Edytuj (przy wybranym artykule) pojawia sie
okienko dodawania nowego / edycji istniejgcego artykutu. Okienko to wyswietla formularz
podzielony na sekcje:

- Podstawowe dane
- Tytut artykutu
- Autor — autor artykutu (pole tekstowe)

- Widoczny - oznaczenie, czy artykut jest widoczny w publicznej czesci
sklepu
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- Tagi systemu bannerowego — opcja pozwala na przypisanie artykutowi
odpowiednich banneréw (ktére wprowadzane sg w sekcji Informacje->
bannery). Przypisanie (potgczenie) odbywa sie na podstawie wpisanych
tagow (stow), ktére muszg jednoczesnie wystepowac¢ w danym artykule i w
definicji odpowiadajgcego bannera. System obstugi banneréw jest modutem
dodatkowym sklepu Aptusshop.

Zajawka (skrécona prezentacja artykutu, ktéra ma zacheci¢ czytelnika do
przeczytania cato$ci)

- Tresé zajawki — kroétki tekst informujgcy o tresci artykutu. Do formatowania
tekstu stuzy edytor, ktérego funkcjonalnoS¢ zostata opisana w sekcji
Produkty -> Edytor tekstu.

- Zdjecie — mozliwos¢ dodania zdjecia, ktére bedzie widoczne przy zajawce.
Nalezy wskazaC sciezke pliku na lokalnym dysku, skad zdjecie zostanie
wczytane. Zdjecie zamieszczone w tej zaktadce nie trafia do katalogu zdjec
sklepu i moze by¢ wykorzystane tylko w zajawce artykutu.

Tagi — stowa kluczowe do artykutu. Kolejne stowa nalezy wpisa¢ oddzielajgc je
przecinkami. Tagi sg wysSwietlane klientom w osobnej sekcji, dzieki czemu
uzytkownik moze szybciej dotrze¢ do artykutéw o okreslonej tematyce na podstawie
wyboru sposrod wyswietlonych stow kluczowych (tagow).

Tres¢ artykutu

Tres¢ artykutu moze by¢ podzielona na kilka blokéw (sekcji), a moze sie rowniez
sktada¢ tylko z jednego bloku. Kazdy z blokow zawiera tres¢ wprowadzang za
pomocg edytora tekstu (opis funkcjonalnosci edytora znajduje sie w sekcji
Produkty -> Edytor tekstu). Podziat na bloki utatwia stronicowanie artykutu, gdyz
mozna zaznaczy¢, ile blokow ma sie pojawiaC jednoczesnie na jednej stronie w
obrebie artykutu. Jezeli stworzymy artykut zawierajgcy przyktadowo 8 blokow
zaznaczajgc jednoczesnie, ze na jednej stronie majg sie pojawia¢c maksymalnie 3
bloki, wowczas po otwarciu artykutu przez uzytkownika na ekranie pojawig sie
pierwsze 3 bloki oraz pasek nawigacyjny kierujgcy do kolejnych stron — na drugiej
stronie pojawig sie kolejne 3 bloki, a na ostatniej pozostate 2 bloki.

Jezeli chcemy, aby caly artykut wyswietlat sie na jednej stronie, mozemy
zrezygnowac z podziatu na bloki — w jednym bloku mozna utworzy¢ catkiem dtugi
artykut. Jezeli nasz artykut jest podzielony na bloki, a chcemy aby wyswietlat sie on
na jednej stronie, wystarczy ze nie okreslimy liczby blokéw na stronie — wéwczas
wszystkie bloki wyswietlg sie naraz bez stronicowania, niezaleznie od tego, ile
blokéw wchodzi w sktad artykutu.

W sekcji Tresé artykutu pojawia sie do wypetnienia nastepujgce pole:

- Liczba blokéw na stronie — ilos¢ blokow, ktére bedg wyswietlane na jednej
stronie (opisane powyzej)

oraz dostepny jest przycisk Dodaj nowy blok, ktérego klikniecie wyswietla nowe
okienko z edytorem tekstowym. Kazdorazowe zatwierdzenie wprowadzenia
nowego bloku dopisuje go na liscie blokow wchodzgcych w sktad artykutu. Lista
blokéw prezentowana jest ponizej pola Liczba blokéw na stronie. Na liscie
blokobw dostepne sg przyciski Edytuj (ponowne wejscie w edycje bloku —
wywotanie edytora tekstowego), Usun (usuniecie bloku z listy) oraz *. Ostatni z
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przyciskow umozliwia zmiane pozycji bloku na liscie (przesuniecie w goére), co
wptywa na kolejnos¢ wyswietlania tresci na stronie artykutu.

SEO (Mozliwos¢ recznego nadawania tytutu strony oraz stéw kluczowych i opisu,
ktore prezentowane sg robotom wyszukiwarek. W przypadku nie wypetnienia tych
pol system sam wygeneruje odpowiednie elementy strony)

- Tytut strony - tag HTML.: title

- Nagtoéwek

- Adres kanoniczny — tag HTML

- Stowa kluczowe — tag HTML: keywords
- Opis strony — tag HTML.: description

Stowniki — zaktadka umozliwia powigzanie artykutu z produktami poprzez stowniki.
Jezeli przypiszemy do artykutu wybrane stowa z istniejgcych stownikdéw (np.
okreSlong marke ze stownika Producent), wowczas te wskazane stowa zostang
wyswietlone klientom pod artykutem. Wyswietlone stowa bedg zawieraC linki
odsytajgce do listy produktéw, ktdre majg zdefiniowane takie same skojarzenia ze
wskazanymi stowami istniejacymi w stownikach (w naszym przyktadzie bedzie to
link do produktow okreslonej marki). Dzieki temu mozemy np. napisa¢ artykut
promujgcy dang marke i wyswietlic pod nim link do listy produktow danego
producenta. Sposob przypisywania stow do artykutdéw jest analogiczny do sposobu
przypisywania stow do produktow, ktory zostat opisany w sekcji Produkty na
poprzednich stronach niniejszej instrukcji.

Kategorie — opcja przypisywania artykutu do istniejgcych w module portalowym
kategorii. Kazdy artykut moze by¢ przypisany do jednej albo wiekszej ilosci
kategorii. W zakfadce wySwietlana jest lista kategorii, z ktorymi artykut jest
skojarzony. Przypisanie artykutu odbywa sie po kliknieciu Dodaj artykut do
kategorii. W nowym okienku wyswietla sie drzewo kategorii zdefiniowanych w
module portalowym. Aby przypisac artykut nalezy klikngé w jedng z wyswietlanych
kategorii, a nastepnie nacisng¢ przycisk Dodaj artykut do zaznaczonej kategorii.
Po zamknieciu okienka lista kategorii, do ktorych przypisany jest nasz artykut
zostanie odswiezona. Przy kazdej pozycji widnieje przycisk Usun.

Galeria — opcja tworzenia galerii zdjec, ktora wyswietlana jest pod artykutem na
kazdej jego stronie.

Jesli sg juz wprowadzone zdjecia, system wyswietli ich miniatury w kolejnosci i
uktadzie, w jakim sg one wysSwietlane w publicznej czesci sklepu.

Aby doda¢ nowe zdjecia, nalezy wybra¢ opcje Dodaj zdjecia do galerii. System
otworzy okienko buforu wczytywania zdjeé. Nalezy klikng¢é Dodaj zdjecia. Po
wybraniu wskazanych plikbw na dysku lokalnym system wczyta zdjecia. Pliki
graficzne zostang automatycznie przeskalowane do dwoch rozmiaréow (miniaturki i
petnego rozmiaru wyswietlanego w okienku popup). Po zamknieciu okienka zdjecie
widoczne jest na liscie zdje¢ w galerii.

Z poziomu listy mozliwe jest usuwanie zdje¢ (przycisk Usun) oraz zmiana
kolejnosci (przesuniecie zdjecia o pozycje ,w gore” po kliknieciu przycisku #).
Mozna réwniez zobaczy¢ powigkszenie klikajgc przycisk Pokaz pod zdjeciem.
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Zdjecia zamieszczone w tej zaktadce nie trafiajg do katalogu zdje¢ sklepu i mogag
by¢ wykorzystane tylko w galerii zdje¢ tego artykutu.

Po wypetnieniu wszystkich wymaganych poél nalezy klikngé Zatwierdz.

Ponad listg artykutéw dostepny jest przycisk Ustawienia strony gftéwnej portalu. W
ramach tej opcji dostepne sg nastepujgce parametry, ktore mozna zdefiniowac:

- Nazwa - tytut, ktdry prezentowany jest w publicznej czesci sklepu

- Tagi systemu bannerowego — opcja pozwala na przypisanie stronie gtéwnej
portalu odpowiednich banneréow (ktére wprowadzane sg w sekcji Informacje->
bannery). Przypisanie (potgczenie) odbywa sie na podstawie wpisanych tagow
(stéw), ktére muszg jednocze$nie wystepowa¢ w tym polu i w definicji
odpowiadajgcego bannera. System obstugi banneréw jest modutem dodatkowym
sklepu Aptusshop.

- Tytut -tag HTML: title
- Stowa kluczowe — tag HTML: keywords
- Opis — tag HTML: description

Sekcja Kategorie umozliwia zarzgdzanie kategoriami modutu portalowego, czyli
podziatem tematycznym zamieszczanych artykutéw.

W zaktadce Modut portalowy -> Kategorie widoczne jest drzewo utworzonych wczesniej
kategorii tematycznych oraz dostepne sg trzy przyciski:

- Dodaj kategorie
- Edytuj kategorie
- Usun kategorie

Klikajgc w odpowiednig kategorie w drzewie wskazujemy jg jako obiekt, na ktorym
wykonamy operacje przy pomocy jednego z powyzszych przyciskow: Edytuj kategorie
badz Usun kategorie. Edycja lub usuniecie odniesie tym samym skutek w odniesieniu do
wskazanej wczesniej kategorii.

Klikniecie Dodaj kategorie lub Edytuj kategorie wyswietla nowe okno, ktore zawiera 3
zaktadki. Pierwsza zawiera formularz, w ktérym wypetniane sg nastepujgce pola:

- Kategoria nadrzedna — wskazanie, ktora sposrdéd istniejgcych kategorii bedzie
kategorig nadrzedng w stosunku do dopisywanej / edytowanej kategorii. Jezeli
kategoria ma by¢ kategorig gtébwng (bez kategorii nadrzednej) nalezy wybra¢ opcje

- Nazwa kategorii

- Pozycja — pozycja wyswietlania (warto$ci od 0 do 9999999999) — opcja pozwala
zmieni¢ pozycje wyswietlania kategorii na liScie kategorii w publicznej czesci
sklepu. Jezeli wszystkie wyswietlane kategorie (na tym samym poziomie hierarchii)
majg ten sam priorytet, wéwczas o kolejnosci wyswietlania decyduje kryterium
nazwy (sortowanie alfabetyczne). Jezeli recznie zmienimy priorytet okreslonych
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kategorii, wowczas kategorie o wyzszym priorytecie bedg wyswietlane przed innymi
kategoriami, niezaleznie od kryterium sortowania. Warto$¢ 9999999999 — kategoria
najwyzej klasyfikowana, 0 — kategoria najnizej klasyfikowana

- Widoczna - oznaczenie, czy dana kategoria jest widoczna dla klientow

- Tagi systemu bannerowego — opcja pozwala na przypisanie stronie gtownej
kategorii odpowiednich banneréw (ktére wprowadzane sg w sekcji Informacje->
bannery). Przypisanie (potgczenie) odbywa sie na podstawie wpisanych tagéw
(stéw), ktére muszg jednoczesnie wystepowac¢ w danej kategorii i w definicji
odpowiadajgcego bannera. System obstugi bannerow jest modutem dodatkowym
sklepu Aptusshop.

Kolejng zaktadkg jest SEO, gdzie dla strony gtdwnej kategorii istnieje mozliwo$¢ recznego
nadawania tytutu strony oraz stow kluczowych i opisu, a takze adresu kanonicznego, ktore
prezentowane sg robotom wyszukiwarek (tagi HTML: title, keywords, description,
canonical). Recznie mozna rowniez wprowadzi¢ nagtowek strony. W przypadku nie
wypetnienia tych pol system sam wygeneruje odpowiednie elementy strony.

Ostatnia zaktadka okienka — Artykuly — umozliwia przypisywanie artykutow do kategorii.
W zaktadce tej wyswietlana jest lista artykutow aktualnie przypisanych do edytowane;j
kategorii. Aby przypisa¢ nowe artykuty do edytowanej kategorii, nalezy klikng¢ button
Dodaj artykuty do kategorii, a nastepnie wyszuka¢ odpowiednie pozycje za pomocg
wyszukiwarki. Na liscie wyszukanych artykutdw przy kazdej pozycji wyswietlany jest
checkbox. Zaznaczenie jednego lub wiekszej ilosci checkbox'éw, a nastepnie klikniecie w
Przypisz do kategorii pod tabelg spowoduje przypisanie tych artykutéw do edytowanej
kategorii. Z listy artykutow przypisanych do kategorii mozliwe jest réwniez usuniecie
wybranych pozycji (przycisk Usun dostepny przy kazdym artykule).

Komentarze

Czytelnicy artykutdbw mogg zamieszczaé swoje komentarze (opinie) i ocenia¢ artykuty w
skali 1-5. Stuzy do tego specjalny formularz, ktéry wyswietlany jest na stronie artykutu.

Sekcja Modut portalowy -> Komentarze pozwala na zarzgdzenie komentarzami i
ocenami klientow, umozliwiajgc moderowanie wpisow.

Komentarze wyszukiwane sg za pomocg wyszukiwarki, w ktorej okreslic mozna
nastepujgce parametry:

- Tres¢é komentarza — treS¢ komentarza lub czesc tresci komentarza

- Zakres czasowy wystawionych komentarzy (Data od, Data do)

Po kliknieciu Szukaj, wysSwietlana jest lista komentarzy w formie tabelarycznej, z
uwzglednieniem nastepujgcych informacji:

- Tytut artykutu — nazwa artykutu, do ktdrego komentarz zostat wystawiony

- Autor — osoba, ktéra wystawita komentarz (nie musi by¢ zarejestrowanym
klientem sklepu)

- Ocena — ocena wystawiona przez klienta (w skali od 1 do 5)

- Moderowany - oznaczenie, czy komentarz byt moderowany przez
administrujgcego. Moderowany oznacza, ze administrator edytowat komentarz
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(przynajmniej raz zatwierdzit edycje).

- Widoczny — oznaczenie, czy komentarz jest upubliczniony w sklepie (tak lub nie).
Domyslnie po zamieszczeniu komentarza przez klienta, jest on niepubliczny — jego
upublicznienie wymaga zaznaczenia pola Widoczny przez administratora.

- Data dodania — data i godzina wystawienia komentarza przez klienta

Komentarze sg dostepne publicznie w sklepie, jezeli jednoczesnie sg moderowane i sg
aktywne. Administrator przy pierwszym zatwierdzeniu edycji komentarza automatycznie
oznacza flage ,Moderowany” na ,Tak”. Flage ,Aktywny” mozna zmieni¢ w dowolnym
momencie wchodzgc w edycje komentarza.

Oprocz informacji o komentarzach w tabeli pojawiajg sie 2 buttony:

- Edytuj — mozliwos¢ edycji komentarza (zmiana tresci komentarza, oceny,
statusu widocznosci komentarza)

- Usun — usuwanie komentarza
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Sklep internetowy oprécz podstawowej funkcjonalnosci stuzgcej do prezentowania oferty
produktow oraz sktadania i obstugi zamdéwien posiada rowniez mozliwos¢ zamieszczenia
stron informacyjnych. Dostepny w panelu administracyjnym system zarzgdzania trescig
tymi stronami umozliwia redagowanie prezentowanej tresci i dokonywanie zmian w
obrebie menu sklepu.

News to opcja stuzgca do tworzenia matych bokséw informacyjnych wyswietlanych
najczesciej w bocznych kolumnach sklepu (istnieje réwniez mozliwos¢ zamieszczenia
newsa w Ssrodkowej szpalcie strony sklepu). Po wybraniu tej sekcji system wyswietli liste
aktualnie zdefiniowanych wiadomosci news. U goéry ekranu mozliwe jest wybranie
zawezenia filtrowania wiadomosci news do wybranego usytuowania (pole Pozycja: lewa,
prawa lub srodkowa szpalta strony sklepu albo [dowolna]). W tabeli dla kazdej pozyciji
wyswietlajg sie nastepujgce informacje:

- Nagtowek — tytut newsa widoczny w publicznej czesci sklepu

Data wprowadzenia — data wprowadzenia newsa (nadana automatycznie przez
system)

Data wyswietlania od — data poczgtkowa zakresu dat, w ktérych news ma sie
wyswietlac

Data wyswietlania do — data koncowa zakresu dat, w ktérych news ma sie wyswietla¢

Pozycja — usytuowanie na stronie, gdzie dany box ma by¢ wyswietlany (lewa, prawa
albo srodkowa szpalta strony)

Z prawej strony tabeli przy kazdej pozycji dostepne sg przyciski Edytuj oraz Usun.

Aby dodac¢ lub edytowa¢ wiadomos$¢ news, nalezy odpowiednio wybra¢ przycisk Dodaj
news znajdujgcy sie w gornej czesci okienka lub wybrac¢ przycisk Edytuj przy wybranej
pozycji. System wyswietli nowe okienko dialogowe zawierajgce formularz podzielony na
dwie czesci:

- Dodawanie / Edycja newsa zawierajgcy pola:
- Nagtéwek - nagtowek wiadomosci news

- Data wyswietlania od — stuzy do okreslenia data poczgtkowej, od kiedy dana
wiadomos¢ ma by¢ wyswietlana - pozostawienie tego pola pustego oznacza
brak takiego ograniczenia czasowego

- Data wyswietlania do — stuzy do okreslenia daty koncowej, do ktérej dana
wiadomos¢ ma by¢ wyswietlana - pozostawienie tego pola pustego oznacza
brak takiego ograniczenia czasowego

- Pozycja newsa — umiejscowienie newsa na stronie (lewa, prawa, srodkowa
szpalta)

- Priorytet wyswietlania (wartosci od 0 do 99) — opcja pozwala zmieni¢ kolejnosc
wyswietlania wiadomosci w okreslonej pozycji (lewa, prawa, srodkowa szpalta)
w publicznej czesci sklepu. Jezeli np. wszystkie wyswietlane wiadomosci w
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lewej szpalcie majg ten sam priorytet, wowczas o kolejnosci wyswietlania
kolejnych wiadomosci w tym miejscu decyduje kryterium daty wprowadzenia (na
gorze wyswietlane sg najnowsze wiadomosci). Jezeli recznie zmienimy priorytet
okreslonych wiadomosci, wéwczas wiadomosci o wyzszym priorytecie bedg
wyswietlane przed innymi wiadomosciami, niezaleznie od daty ich
wprowadzenia. (wartosci 99 — wiadomos¢ najwyzej klasyfikowana, 0 —
wiadomos¢ najnizej klasyfikowana)

- Tresé - tres¢ wiadomosci. Do formatowania tekstu stuzy edytor, ktérego
funkcjonalnosc¢ zostata opisana w sekcji Produkty -> Edytor tekstu.

- Widoczny — oznaczenie, czy wiadomos¢ ma by¢ widoczna w publicznej czesci
sklepu

- Zdjecie - mozliwos$¢ dodania zdjecia, ktére bedzie wyswietlane w wiadomosci.
Nalezy wskazac¢ sciezke pliku na lokalnym dysku, skad zdjecie zostanie
wczytane. Zdjecie nie trafia do katalogu zdje¢ sklepu i moze by¢é wykorzystane
tylko w zdefiniowanej wiadomosci news.

Link wyswietlany pod newsem — seria zaktadek pozwalajgca na okre$lenie adresu
zawartego w linku, ktéry bedzie wyswietlany pod wiadomoscig. Do wyboru jest link
zwykty w postaci adresu URL oraz jeden z linkédw wewnetrznych: do produktu, strony
informacyjnej sklepu, grupy towarowej lub promocji. Wyswietlona lista zakltadek ma
takie dziatanie, ze uzytkownik najpierw wybiera zaktadke okres$lajgc jakiego typu link
ma by¢ wstawiony pod newsem, a nastepnie wskazuje wartos¢ okreslajgca link. Przy
zatwierdzaniu formularza znaczenie ma wylgcznie warto$¢ wpisana w wybranej
(zaznaczonej) zaktadce. Oznacza to, ze jezeli np. najpierw wybierzemy zaktadke Link
do produktu i wskazemy produkt, do ktérego ma by¢ wstawiony link, a nastepnie
wybierzemy zaktadke Link do strony informacyjnej i wybierzemy odpowiednig
strone, to po zatwierdzeniu formularza do wiadomosci news zostanie przypisany link
do wybranej strony informacyjnej. Znaczenie zakfadek:

- Link — dowolny adres URL. Jezeli chcemy podac¢ adres URL do zewnetrznego
serwisu internetowego, nalezy poda¢ petny adres URL, np.
http://www.mojastrona.pl/. Brak sekcji ,http://” na poczatku adresu spowoduije,
ze podany adres zostanie potraktowany jako link w ramach sklepu i zostanie on
doklejony do domeny, w ktérej dziata sklep. Umozliwia to tworzenie linkbw do
istniejgcych adreséw stron w ramach sklepu — np. jezeli nasz sklep dziata w
domenie www.mojsklep.pl, a w polu Link wpiszemy warto$¢ page/kontakt,
wowczas finalnie uzyskamy link do adresu www.mojsklep.pl/page/kontakt.

- Link do produktu — po kliknieciu Szukaj produktu, w nowym okienku
wyswietla sie wyszukiwarka produktéw. Przy kazdym wyswietlonym produkcie
widnieje przycisk Wybierz, ktorego klikniecie zamyka okienko i wstawia
odpowiedni link do newsa.

- Link do strony informacyjnej — pozwala na wybor strony informacyjnej z listy

- Link do grupy towarowej - pozwala na wybor grupy towarowej — wybor
odbywa sie przez wskazanie odpowiedniej grupy z wysSwietlonego drzewa
kategorii

- Link do promociji — pozwala na wybor promocji z listy

Aby nie wyswietla¢ linka pod newsem nalezy wybra¢ zaktadke Link i pole edycyjne
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pozostawic puste.

Po wypetnieniu formularza nalezy klikng¢ Zatwierdz.

informacyjne

Omawiana sekcja stuzy do tworzenia stron, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z ofertg
produktow. Kazdy sklep powinien posiada¢ strony informujgce o sklepie — takie jak ,O
nas”, ,Regulamin”, ,Pomoc”, ,Jak zamawia¢”, ,Kontakt” itp. Administrator moze stworzy¢
takie strony w systemie, a nastepnie zamiesci¢ linki do tych stron w menu sklepu.
Stworzone strony mozna w pozniejszym czasie edytowac, dzieki czemu aktualizacja tresci
mozliwa jest, gdy tylko zajdzie taka potrzeba.

Po kliknieciu zakfadki Informacje -> Strony informacyjne wyswietla sie lista dotychczas
wprowadzonych stron. W tabeli dla kazdej pozycji wyswietla sie identyfikator strony, nazwa
strony oraz oznaczenie, czy strona jest widoczna w publicznej czesci sklepu. Dla kazdej
strony istnieje mozliwos¢ wejscia w edycje (Edytuj) oraz usuniecia strony (Usun).

W celu dodania nowej strony nalezy klikng¢ button Dodaj strone informacyjng dostepny
ponad tabela.

Formularz dodawania / edycji strony zawiera nastepujgce pola:

- Identyfikator — unikalna nazwa strony, ktora nie jest wyswietlana w publicznej czesci
sklepu. Zaleca sie stosowanie czytelnych identyfikatorow tekstowych, np. ,kontakt”.
Identyfikator jest uzywany w adresach URL stron, np. strona o identyfikatorze ,kontakt”
bedzie miata adres www.mojsklep.pl/page/kontakt. Identyfikator strony nie moze
zawierac polskich znakéw diakrytycznych ani spaciji.

- Nazwa - tytut strony informacyjnej (prezentowany w formie nagtéwka w publicznej
czesci sklepu)

- Tresé — tre$¢ strony informacyjnej. Do formatowania tekstu stuzy edytor, ktérego
funkcjonalnosc¢ zostata opisana w sekcji Produkty -> Edytor tekstu.

- Widoczna — oznaczenie, czy strona jest widoczna w publicznej czesci sklepu

- Ignoruj btedy — pozwala na zapisanie strony nawet jezeli w polu Tresé znajdujg sie
btedy (np. strona odwotuje sie do nieistniejgcego zdjecia czy tez zawiera link do
nieistniejgcej strony). Opcja ta pozwala na uzupetnienie tresci w pézniejszym czasie.

- Nie uwzgledniaj w wyszukiwarce sklepowej — oznaczenie pomijania zawartosci
strony w wyszukiwarce sklepu

- Pokaz formularz kontaktowy — oznaczenie tej opcji powoduje wstawienie na koncu
strony standardowego formularza kontaktowego, ktéry zawiera nastepujgce pola: Imig i
nazwisko, Firma, Adres e-mail, Telefon, Temat wiadomosci, Tres¢ wiadomosci.

- Nie indeksuj w wyszukiwarkach — oznaczenie tej opcji powoduje wstawienie do kodu
HTML sekcji <meta name="robots" content="noindex">, ktéra powoduje ignorowanie
tej strony przez roboty wyszukiwarek

- Tagi systemu bannerowego — opcja pozwala na przypisanie stronie informacyjnej
odpowiednich bannerow (ktére wprowadzane sg w sekcji Informacje-> bannery).
Przypisanie (potgczenie) odbywa sie na podstawie wpisanych tagow (stéw), ktore
muszg jednocze$nie wystepowaé w danej stronie i w definicji odpowiadajgcego
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bannera. System obstugi banneréw jest modutem dodatkowym sklepu Aptusshop.

Na osobnej zaktadce SEO istnieje mozliwo$¢ recznego nadawania tytutu strony oraz stow
kluczowych i opisu, a takze adresu kanonicznego, ktére prezentowane sg robotom
wyszukiwarek (tagi HTML.: title, keywords, description, canonical). Recznie mozna réwniez
wprowadzi¢ nagtéwek strony. W przypadku nie wypetnienia tych pdl system sam
wygeneruje odpowiednie elementy strony. Parametry zdefiniowane dla strony
informacyjnej o identyfikatorze ,start” bedg zastosowane dla strony gtéwnej serwisu.

Aby zapisac strone nalezy klikng¢ przycisk Zatwierdz dostepny pod formularzem.

Uwaga! Utworzona nowa strona nie jest automatycznie dostepna z poziomu
jakiegokolwiek menu sklepu. Przypisywanie stron do menu opisane zostato w sekciji
Informacje -> Menu, na kolejnych stronach niniejszej instrukciji.

W wersji Market sklepu internetowego istnieje modut zarzgdzania strong gtowna, ktory
pozwala na zmiane tresci w jej srodkowej (gtdwnej) szpalcie. Dzieki temu modutowi
administrator moze sam decydowad, jakie informacje zostang zaprezentowane klientom
zaraz pod wejsciu na strone gtéwng sklepu.

Dodatkowg funkcjonalnosciag modutu Strona gtdéwna jest mozliwos¢ ustawienia tta, ktére
bedzie wyswietlane na wszystkich stronach sklepu. Opcja ta zostata opisana na samym
koncu niniejszej sekcji.

Srodkowa szpalta strony gtéwnej ma budowe modutowa, tzn. rozpoczynajgc od goéry
wyswietlajg sie na niej kolejno zdefiniowane elementy. Przez modut (element) rozumiemy
sekcje okreslonego rodzaju, ktéra moze mie¢ postac tekstu informacyjnego, boksu z listg
produktéw, bannera graficznego. Administrator ma mozliwos¢ zbudowania takiej listy
modutdw oraz poézniejszego wprowadzania w jej obrebie zmian. Przyktadowo mozna
zbudowac strone gtéwng, ktéra u gory wyswietli przewijany banner graficzny, ponizej liste
produktow, ktore sg aktualnie w promocji, a na samym dole dodatkowg informacje
tekstowa.

Ponadto istnieje rowniez mozliwos¢ grupowania modutow w zaktadki, dzieki czemu na
mniejszej powierzchni mozna zmiesci¢ wiekszg ilos¢ tresci. Moduty zgrupowane w
zaktadki prezentowane sg w tym samym miejscu, a o wyswietleniu odpowiedniego modutu
w tym miejscu decyduje uzytkownik klikajgc w wybrang przez niego zaktadke. Mozna na
przyktad wstawic¢ kilka modutdow z produktami pochodzgcymi z réznych promocji grupujgc
je w zaktadki o tytutach np. ,Promocja dla klientow indywidualnych”, ,Promocja dla
przedsiebiorcéw”. Uzytkownik klikajgc w wybrang zaktadke wyswietla produkty z promocii,
ktéra go interesuje.

Po wybraniu zaktadki Informacje -> Strona giéwna na ekranie wyswietla sie lista kolejno
wyswietlanych modutéw (elementow) na stronie gtéwnej sklepu. Dla kazdej pozycji w
tabeli wyswietla sie: Rodzaj elementu (np. Promocja, Strona, Bestseller, Najnowsze
produkty), Parametry elementu oraz przyciski stuzgce do edycji (Edytuj) oraz usuniecia
(Usun) modutu, a takze przycisk ?, ktéry zmienia kolejnos¢ wyswietlania modutéw w
obrebie strony poprzez przesuniecie wybranego modutu ,w gore” listy.

Odstepstwem od powyzszej reguty jest modut rodzaju Zaktadki. Taki modut zachowuje sie
tak samo jak pozostate moduty, tzn. mozna go edytowaé, usungc oraz przesungc ,w gore”
listy, natomiast z natury rzeczy modut ten petni inng funkcje od pozostatych elementow.
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Modut rodzaju Zaktadki jest ,pojemnikiem”, w ktéorym mozna umiesci¢ kilka zaktadek. Z
kolei kazda z zaktadek umieszczonych w takim module moze mieé przypisang osobng
liste modutdw, ktére wyswietlajg sie w ramach danej zaktadki.

Opiszemy teraz po kolei wszystkie dostepne rodzaje modutéw i sposob ich zamieszczania
na stronie. Modut Zaktadki opisany jest na samym koncu niniejszej sekcji.

Ponad listg modutéw zamieszczonych na stronie gtéwnej znajduje sie formularz
dodawania nowego elementu (modutu). Formularz ten ma dwa pola: Rodzaj elementu
oraz Dodaj do zaktadki. Mozna wiec wybra¢ rodzaj modutu sposrdéd dostepnych w
systemie oraz opcjonalnie wybraé, do ktorej zaktadki dany modut ma trafic. Lista
dostepnych rodzajow modutdow zostata opisana ponizej. Jezeli modut nie ma by¢
wyswietlany w zadnej zakladce (ma by¢ wyswietlany w gtéwnej sekcji strony), nalezy
wybrac¢ opcje [nie dodawaj do zaktadki] w polu Dodaj do zaktadki. Klikniecie Dodaj
element po wczesniejszym dokonaniu wyboru rodzaju modutu wyswietla nowe okienko, w
ktorym wprowadza sie parametry modutu zgodnie z dokonanym wyborem rodzaju
elementu. Jezeli wybrana zostata opcja [nie dodawaj do zaktadki] zatwierdzenie
formularza dopisuje modut na koncu listy modutéw wyswietlanych na stronie gtéwnej. Jego
umiejscowienie na stronie mozna zmieni¢ korzystajgc z przycisku * wyswietlanego przy
wstawionym module. Jezeli przy wywotywaniu okienka wstawiania modutu wybrano jedng
z istniejgcych zaktadek w polu Dodaj do zaktadki, wowczas zdefiniowany modut zostanie
zamieszczony w wybranej zaktadce na koncu jej listy modutow.

Ponizej opisane zostaty dostepne rodzaje modutdw wraz z ich parametrami:

- Bestseller — Bestseller jest modutem, ktérego zadaniem jest wyswietlanie klientom
najlepiej sprzedajgcych sie produktéw — czyli sugerowanie im asortymentu
najbardziej popularnego. Jako kryterium wyliczenia przyjmowane sg ztozone w
sklepie zamowienia oraz dodatkowe warunki zapisane w definicji bestsellera (np.
tylko wybrana grupa towarowa). Aby zamiesci¢ wybrany bestseller jako modut na
stronie gtéwnej, musi on by¢ wczesniej zdefiniowany w systemie. Wiecej informacji
na temat definiowania samych bestselleréw mozna znalez¢ w sekcji Produkty ->
Bestseller opisanej na poprzednich stronach niniejszej instrukcji. Wstawiajgc
bestseller jako modut na stronie gtéwnej nalezy w formularzu okresli¢ wyswietlany
Nagtéwek (pole tekstowe), wybracC jeden z istniejgcych bestsellerow z listy oraz
zadac ilos¢ wyswietlanych produktow w ramach modutu (liczac od najwyzszego
miejsca w rankingu na liscie w wybranym bestsellerze). Mozna rowniez ustawic
Szybkos¢é automatycznego przewijania produktéw, ktéra znajdzie zastosowanie
w przypadku, gdy na ekranie nie zmieszczg sie wszystkie produkty objete
bestsellerem.

- Grupy towarowe — modut wyswietla odnosniki do grup towarowych, ktére
zdefiniowane sg w systemie. Mozna zdecydowac¢, czy wraz z nazwami gtéwnych
grup towarowych wyswietla¢ réwniez przypisane do nich zdjecie. Opcjonalnie
mozna réwniez wyswietlaé grupy podrzedne — wszystkie podgrupy bgdz okreslong
ich ilo§¢ zgodnie z ustalonym limitem.

- Kod HTML - opcja wstawienia sekcji kodu HTML (np. linku do bannera
zewnetrznego) w srodkowej czesci sklepu. W formularzu wpisujemy Nazwe modutu
(stuzy wytacznie do oznaczenia modutu w panelu administracyjnym i nie jest
wykorzystywana w czesci publicznej sklepu) oraz wstawiamy Kod HTML, ktéry
zostanie umieszczony we wskazanym miejscu (czyli miedzy poprzednim i
nastepnym modutem na liscie). Modutu tego nalezy uzywac tylko w przypadku, gdy
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administrator zna zasady kodowania w jezyku HTML.

Najnowsze artykuly — modut wyswietlajgcy zajawki do kilku najnowszych (ostatnio
dodawanych) artykutéw z sekcji ,Modut portalowy”. W formularzu dodawania tego
modutu definiuje sie Nagtowek tekstowy (np. ,Ostatnio dodane artykuty”) oraz
podaje liczbe wyswietlanych zajawek do artykutéw (pole: Liczba wyswietlanych
artykutéw). Zajawkag artykutu jest nagtéwek z linkiem oraz skrécony opis artykutu
opcjonalnie zawierajgcy zdjecie (zajawka zadawana jest w definicji artykutu w
,Module portalowym”). Do dziatania tej opcji wymagane jest posiadanie modutu
dodatkowego ,Modut portalowy”. Wiecej informacji na temat dziatania ,Modutu
portalowego” znajduje sie w poprzedniej czesci niniejszej instrukcji.

Najnowsze produkty — modut wyswietlajgcy kilka najnowszych produktow, ktére
zostaty wprowadzone do bazy danych sklepu. Opcja ta pozwala wiec na
zamieszczenie informacji o nowosciach na stronie gtéwnej. W definicji modutu
podajemy Nagitdéwek oraz okreslamy Liczbe wyswietlanych produktéow
(poczgwszy od produktu najpdzniej dodanego do sklepu). Mozna rowniez ustawic
Szybkos¢ automatycznego przewijania produktow.

Nasze rekomendacje — sekcja wyswietla kilka rekomendowanych produktow, czyli
takich, ktore cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem wsrod klientow. Do oceny
rekomendowanych produktdw system sklepowy przyjmuje baze zamowien.
Najbardziej rekomendowanym produktem bedzie taki, ktérego wartos¢ sprzedazy
(na podstawie ztozonych zamdéwien) jest najwieksza.

Jezeli Pahstwa sklep zaopatrzony jest w modut dodatkowy ,System rekomendacji
produktow”, to lista rekomendowanego asortymentu tworzona jest w sposob
bardziej inteligentny. W takim przypadku brana jest pod uwage:

- historia przeglgdania innych produktow przez innych uzytkownikow, ktorzy
przegladali dany produkt,

- baza zamowien, w ktérej sprawdza sie, jakie inne produkty byly kupowane w
ramach jednego koszyka przez tego samego klienta, ktory kupit dany produkt.

W definicji modutu mozna zada¢ Nagtéwek oraz Liczbe wyswietlanych
produktéow. Mozna réwniez ustawi¢ Szybkosé automatycznego przewijania
produktéw, ktéra znajdzie zastosowanie w przypadku, gdy na ekranie nie
zmieszczg sie wszystkie rekomendowane produkty.

Newsy — modut wyswietla w jednej sekcji zadany Nagtéwek oraz wszystkie
wiadomosci News, ktére zostaty wprowadzone w sekcji Informacje -> News z
zaznaczeniem wyswietlania na srodku (pole Pozycja ustawione na ,na srodku”). W
definicji modutu podaje sie tylko Nagtéwek, reszta generuje sie automatycznie.

Ostatnio ogladane — sekcja wyswietla kilka produktéw, ktore ostatnio przegladat
klient. Dzieki temu tres¢ strony gtéwnej moze by¢ zalezna od tego, jaki asortyment
uzytkownik ogladat wczesniej — mozna wiec przypominac klientowi o asortymencie,
ktéry go wczesniej zainteresowat. W definicji modutu mozna zada¢ Nagtéwek oraz
Liczbe wyswietlanych produktéw, ktore ostatnio oglgdat uzytkownik. Mozna
rowniez ustawi¢c Szybkos¢ automatycznego przewijania produktéw, ktéra
znajdzie zastosowanie w przypadku, gdy na ekranie nie zmieszczg sie wszystkie
produkty, ktore klient oglgdat.

Promocja — modut wys$wietlania produktéw przypisanych do wybranej promociji.
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Promocja w sklepie stanowi zdefiniowang grupe produktow, dla ktorej stosuje sie
cene promocyjng zamiast ceny zwyktej. Aby zamiesci¢ wybrang promocje jako
modut na stronie gtéwnej, musi ona by¢ wczesniej zdefiniowana w systemie. Wiecej
informacji na temat definiowania samych promocji mozna znalez¢é w sekcji
Promocje opisanej na poprzednich stronach niniejszej instrukcji. Wstawiajgc
promocje jako modut na stronie gtéwnej nalezy w formularzu okreslic wyswietlany
Nagtowek (pole tekstowe), wybraé jedng z istniejgcych promociji z listy oraz zadac
ilos¢ wyswietlanych produktéw w ramach modutu. W sekcji wyswietlona zostanie
okreslona ilos¢ produktéw posortowanych wedtug kryterium priorytetu produktu oraz
ceny (malejgco). W formularzu mozna réwniez ustawi¢  Szybkosé
automatycznego przewijania produktéw, ktora znajdzie zastosowanie w
przypadku, gdy na ekranie nie zmieszczg sie wszystkie produkty objete wybrang
promocjq.

Slider — opcja pozwala na zamieszczenie sekcji wyswietlajgcej kilka graficznych
slajdéw (banneréw wraz z opcjonalnym tekstem), ktére przewijane sg w tym samym
miejscu. Tego typu modut zazwyczaj umieszcza sie na samej gorze strony.
Przewijanie bannera w publicznej czesci sklepu odbywa sie z okreslonym
interwatem czasowym lub recznie poprzez klikniecie w element nawigacyjny przez
uzytkownika.

Okienko edycji / dodawania slidera wyswietla u gory pole edycyjne Nagtowek, a
ponizej liste wprowadzonych slajdow wraz z przyciskiem Dodaj slajd. Na liscie
slajdéw przy kazdej pozycji wyswietla sie Tytut slajdu oraz przyciski Edytuj, Usun
oraz M. Przyciski zapewniajg odpowiednio: mozliwos¢ dokonania zmian w obrebie
slajdu, usuniecia slajdu z listy oraz przesuniecia wybranego slajdu ,w goére” na
liscie. Dodanie nowego slajdu powoduje umieszczenie dodawanej pozycji na koncu
listy. Za pomocg przyciskéw A, ktére wyswietlane sg przy kazdym slajdzie istnieje
mozliwo$¢ utozenia odpowiedniej kolejnosci wyswietlania banneréw w obrebie
slidera. Pole Nagtéwek domys$inie nie jest wykorzystywane w sklepie, w
konkretnym wdrozeniu sklepu pole to moze by¢ jednak wykorzystywane.

Wybranie przycisku Dodaj slajd lub Edytuj przy danej pozycji na liscie wyswietla
nowe okienko, w ktérym zada¢ mozemy nastepujgce parametry:

- Tytul — opcjonalny tekst wyswietlany na gorze slajdu (domysinie pole to nie
jest wykorzystywane w sklepie, w konkretnym wdrozeniu sklepu pole moze
by¢ jednak wykorzystywane)

- Opis — opcjonalny tekst wyswietlany na slajdzie

- Zdjecie — zdjecie slajdu (do wyboru sposrdod dostepnych w sklepie katalogow
zdjec). Przy tym polu pojawia sie przycisk Wybierz zdjecie, a gdy edytujemy
slajd i zdjecie jest juz wprowadzone, dodatkowo dostepne sg przyciski Usun
(usuwa zdjecie ze slajdu) oraz Pokaz (wyswietla zdjecie w nowym okienku).
Klikniecie w Wybierz zdjecie wywotuje nowe okienko kreatora dodawania
lub podmiany istniejgcego zdjecia. W pierwszym kroku decydujemy, czy:

(opcja nr 1) chcemy zamiesci¢ zdjecie istniejgce juz w sklepie w jednym z
katalogow zdje¢ (opcja Pobierz zdjecie z katalogu), czy tez

(opcja nr 2) posiadamy zdjecie na lokalnym dysku i chcemy je zamie$ci¢ w
naszym slajdzie umieszczajac je jednoczesnie w wybranym katalogu zdjec
(opcja Dodaj nowe zdjecie).
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Wiecej informaciji na temat katalogow zdje¢ znajduje sie w sekcji Informacje
-> Katalogi zdje¢.

Jezeli wybraliSmy pobranie zdjecia z katalogu (opcja nr 1), w kolejnym kroku
wybieramy katalog i z wyswietlonej listy zdje¢ z danego katalogu mozemy
wskazac¢ zdjecie, ktére zostanie umieszczone w naszym slajdzie (opcja
Wybierz, ktéra zamyka okienko i konczy proces zamieszczania zdjecia). Na
ekranie wyswietlajgcym liste zdje¢ w obrebie katalogu u gory okienka
dostepna jest lista wszystkich katalogow oraz przycisk Zmien katalog, ktéry
wysSwietla liste zdje¢ z wybranej wczesniej opcji. Na tym samym ekranie
dostepny jest rowniez przycisk Dodaj zdjecie, ktdrego klikniecie spowoduje
przejscie do dodawania zdjecia do katalogu i zamieszczenia tego nowego
zdjecia w slajdzie (funkcjonalnos¢ z opciji nr 2 opisanej ponizej).

Jezeli wybralismy wczytanie zdjecia z lokalnego dysku i zamieszczenie go w
slajdzie oraz w wybranym katalogu zdje¢ (opcja nr 2), na ekranie wyswietli
sie formularz, w ktorym nalezy podac $ciezke dostepu do pliku na naszym
lokalnym dysku (pole Plik), a takze zadaé inne parametry zwigzane ze
zdjeciem, czyli wybrany Katalog zdjec¢, ldentyfikator tekstowy zdjecia,
docelowg Szerokos¢ i Wysokosé zdjecia w pikselach (zdjecie zostanie
przeskalowane z dopasowaniem do prostokagta o podanej szerokosci i
wysokosci z zachowaniem oryginalnych proporcji zdjecia). Zaznaczenie opciji
Zachowaj oryginalne parametry spowoduje wczytanie zdjecia bez
skalowania. Po kliknieciu Zatwierdz zdjecie trafi do wskazanego katalogu
(przez co bedzie dostepne w sklepie rowniez dla innych celow niz edytowany
wiasnie slider) oraz zostanie umieszczone w naszym slajdzie. Pod
formularzem dostepny jest rowniez button Wybierz zdjecie, ktory umozliwia
rezygnacje z dodawania zdjecia z dysku i przejscie do wyboru istniejgcego
zdjecia z katalogu (opcja nr 1).

Ponizej pola Zdjecie w okienku edycji slajdu wyswietlana jest sekcja wyboru
linku do strony, ktéra otworzy sie po kliknieciu w slajd. Do wyboru jest link zwykty
w postaci adresu URL oraz jeden z linkéw wewnetrznych: do produktu, strony
informacyjnej sklepu, grupy towarowej lub promocji. Wyswietlona lista zaktadek
ma takie dziatanie, ze uzytkownik najpierw wybiera zaktadke okreslajgc jakiego
typu link ma by¢ wstawiony pod newsem, a nastepnie wskazuje wartosc
okreslajgca link. Przy zatwierdzaniu formularza znaczenie ma wytgcznie wartosc
wpisana w wybranej (zaznaczonej) zaktadce. Oznacza to, ze jezeli np. najpierw
wybierzemy zaktadke Link do produktu i wskazemy produkt, do ktérego ma
by¢ wstawiony link, a nastepnie wybierzemy zaktadke Link do strony
informacyjnej i wybierzemy odpowiednig strone, to po zatwierdzeniu formularza
do wiadomosci news zostanie przypisany link do wybranej strony informacyjnej.
Znaczenie zaktadek:

- Link — dowolny adres URL. Jezeli chcemy poda¢ adres URL do
zewnetrznego serwisu internetowego, nalezy podaé petny adres URL, np.
http://www.mojastrona.pl/. Brak sekcji ,http://” na poczatku adresu
spowoduje, ze podany adres zostanie potraktowany jako link w ramach
sklepu i zostanie on doklejony do domeny, w ktorej dziata sklep.
Umozliwia to tworzenie linkdw do istniejgcych adreséw stron w ramach
sklepu — np. jezeli nasz sklep dziata w domenie www.mojsklep.pl, a w
polu Link wpiszemy wartos¢ page/kontakt, wowczas finalnie uzyskamy
link do adresu www.mojsklep.pl/page/kontakt.
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- Link do produktu — po kliknieciu Szukaj produktu, w nowym okienku
wyswietla sie wyszukiwarka produktow. Przy kazdym wyswietlonym
produkcie widnieje przycisk Wybierz, ktdrego klikniecie zamyka okienko i
wstawia odpowiedni link do slajdu.

- Link do strony informacyjnej — pozwala na wybor strony informacyjne;j
z listy

- Link do grupy towarowej - pozwala na wybor grupy towarowej — wyboér
odbywa sie przez wskazanie odpowiedniej grupy z wyswietlonego drzewa
kategorii

- Link do promocji — pozwala na wybdr promocji z listy

Strona — opcja zamieszczenia sekcji wyswietlajgcej catg tres¢ jednej ze stron
informacyjnych zdefiniowanych w zaktadce Informacje -> Strony informacyjne. W
definicji modutu nalezy wpisa¢ Nagtéwek oraz wybra¢ jedng ze stron dostepnych
na liscie.

Zaktadki — opcja zamieszczenia elementu zawierajgcego zaktadki, w obrebie
ktorych prezentowane bedg moduty. Modut rodzaju Zaktadki nie posiada zadnych
parametrow, dlatego dodajgc taki modut nie wypetniamy zadnego formularza, a
przechodzimy od razu do edycji tego modutu, gdzie mozemy utworzy¢ liste
zaktadek i utozy¢ moduty w obrebie tych zaktadek. Dodajgc modut Zaktadki nie
mozna wskazac zaktadki, do ktorej ten modut ma by¢ przypisany (nie jest mozliwe
tworzenie podzaktadek).

Jak wczesdniej wspomniano modut Zaktadki jest ,pojemnikiem”, w ktorym mozna
umiescic¢ kilka zaktadek. Otrzymujemy wiec pewng hierarchie polegajgcg na tym, ze
na jej szczycie jest modut Zaktadki (ktéry nie posiada zadnych parametréw — nie
ma zdefiniowanej nawet nazwy). Modut ten jest tylko wskazaniem dla systemu
grupujgcym moduty w zaktadki. Na liscie modutéw element ten sktada sie zawsze z
2 sktadowych: Zaktadki oraz Zaktadki — koniec, pomiedzy ktérymi umieszcza sie
liste zaktadek (a w kazdej zaktadek osobng liste modutow). Przesuniecie ,w goére”
modutu Zaktadki odnosi skutek w stosunku do catej sekcji zaktadek i modutéw
zgrupowanych w naszej sekciji.

Dodanie nowego modutu Zaktadki zawsze dodaje taki modut (obie sktadowe:
Zaktadki oraz Zakladki — koniec) na koncu listy modutdow. Zaraz po dodaniu
takiego modutu lub wchodzgc w pdzniejszg edycje modutu Zaktadki (opcja Edytuj)
wyswietla sie nowe okienko, w ktorym mozna utworzy¢ badz edytowacl liste
zaktadek wchodzacych w sktad naszego elementu. W okienku tym wyswietla sie
tabela zawierajgca tytuty (nazwy) zaktadek, ktére wchodzg w sktad naszego
modutu. U goéry okienka dostepny jest przycisk Dodaj zaktadke, ktory wyswietla
kolejne nowe okienko umozliwiajgce wprowadzenie tytutu (nazwy) nowo dodawanej
zaktadki. Definicja pojedynczej zakfadki obejmuje tylko jej tytut, dlatego przycisk
Dodaj zaktadke oraz przyciski Edytuj dostepne przy kazdej zaktadce na liscie
wywotujg tylko jednoelementowy formularz. Na liScie zaktadek przy kazdej pozycji
dostepne sg rowniez przyciski Usun oraz * (przesuniecie zaktadki ,w gore” listy;
przycisk ten nie wyswietla sie przy pierwszej pozycji na liscie).

Mamy juz utworzony modut rodzaju Zakfadki na liscie modutéw, a takze
zdefiniowang liste zaktadek wchodzacych w jego sktad. Ostatnim elementem, ktéry
nalezy stworzy¢, to lista modutdw wyswietlanych w ramach kazdej z zaktadek.
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Edycja modutu Zaktadki wyswietla liste zdefiniowanych zaktadek. W ramach tej
listy przy kazdej pozycji widnieje przycisk Edytuj pozycje. Po kliknieciu w ten
button w nowym okienku pokazuje sie lista modutéw wchodzacych w sktad danej
zaktadki. Wyswietlona tabela jest identyczna z gtéwng tabelg modutdéw, ktore
wyswietlane sg na stronie gtéwnej - przy kazdej pozycji widnieje Rodzaj elementu
(np. Promocja, Strona, Bestseller, Najnowsze produkty), Parametry elementu oraz
przyciski stuzgce do edycji (Edytuj) oraz usuniecia (Usun) modutu, a takze przycisk
A ktory zmienia kolejnosé wyswietlania modutdéw w obrebie naszej zaktadki. Moduty
w ramach zaktadki dodaje sie identycznie, jak moduty w obrebie gtownej sekcji.
Jedyna roznica w stosunku do gtéwnej tabeli polega na tym, ze w ramach zaktadek
nie mozna dodawac kolejnych podzaktadek.

Wejscie w edycje modutu (opcja Edytuj dostepna przy poszczegolnych pozycjach na
liscie) wywotuje edycje parametréw danego modutu. Mozliwa jest edycja parametrow,
ktore zostaty podane przy zamieszczeniu danego modutu, nie jest mozliwa natomiast
zmiana rodzaju tego modutu.

Edycja modutow w obrebie zaktadek mozliwa jest na 2 sposoby:

- z poziomu gtéwnej tabeli modutdbw mozliwe jest wejscie w edycje modutu typu
Zaktadki, gdzie wyswietla sie lista zakladek. Tutaj mozna edytowac¢ zaktadki oraz
moduty w obrebie zaktadek

- z poziomu gtéwnej tabeli modutdw mozliwe jest wejscie od razu w edycje tytutu
zaktadki (przycisk Edytuj), jak i wejscie w edycje modutéw zawartych w wybranej
zaktadce (przycisk Edytuj pozycje wyswietlany w kolumnie Parametry elementu
gtéwnej tabeli).

Ustawianie tta serwisu

U gory strony w sekcji Informacje -> Strona giéwna dostepny jest przycisk Tto dla
catego serwisu, ktorego klikniecie umozliwia parametryzacje tta strony sklepu. Ustawienie
tta dotyczy wszystkich stron sklepu, czyli zaréwno strony gtéwnej, jak i wszystkich
pozostatych podstron. Dzieki tej funkcjonalnosci administrator moze np. ustawi¢ tto w
formie tapety okolicznosciowej i zmienia¢ je w zaleznosci od okazji.

Tto strony sktada sie z koloru oraz opcjonalnie z pliku graficznego (np. zdjecia). Formularz
parametryzacji tta zawiera nastepujace informacje:

- Obrazek — zdjecie lub grafika wyswietlane w tle strony zgodnie z wybranym
sposobem wyswietlania okreslonym w polach Powtarzanie obrazka z ttem oraz
Pozycja obrazka z ttem. W celu wczytania obrazka nalezy podac $ciezke dostepu
do pliku na lokalnym dysku. Obrazek nie jest polem obowigzkowym. Jezeli obrazek
jest wezytany, w formularzu wyswietla sie jego miniaturka i dodatkowo pojawia sie
checkbox Usun obrazek z tta (jezeli zostanie zaznaczony, po zatwierdzeniu
formularza obrazek tta zostanie usuniety)

- Kolor - kolor tta, zapisany w formie sktadowych RGB (wartosci 0-255 dla kazdej ze
sktadowych barwy: czerwonej, zielonej i niebieskiej). Wartosci mozna wprowadzi¢
recznie do formularza lub skorzysta¢ z wyswietlonej palety przyktadowych koloréw.

- Powtarzanie obrazka z ttem
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W polu tym okreslamy, w jaki sposéb grafika obrazka bedzie wypetniac¢ tto. Ten
parametr ma znaczenie, jezeli obrazek tta jest mniejszy od rozmiaréw wyswietlanej
strony. Mozliwe sg nastepujgce opcje:

- Powtarzanie — obrazek bedzie powtarzany na catym tle zarébwno w pionie,
jak i w poziomie (wyswietlanie sgsiadujgcych obok siebie obrazkow)

- Powtarzanie X — obrazek bedzie powtarzany w tle, ale tylko w poziomie
- Powtarzanie Y — obrazek bedzie powtarzany w tle, ale tylko w pionie

- Bez powtarzania — obrazek nie bedzie powtarzany, tzn. wyswietli sie tylko
jeden egzemplarz obrazka zgodnie z ustalong pozycjg

- Pozycja obrazka z ttem — wybor pozycji umiejscowienia obrazka na stronie (do
wyboru wysrodkowanie lub jedna z 8 pozycji skrajnych: 4 rogi strony i 4 Srodki
bokéw strony). Gdy w polu Powtarzanie obrazka z ttem zostata wybrana jedna z
opcji powtarzania, obrazek bedzie powtarzany w odniesieniu do ustalonej pozycji
tta.

Ustawienia strony gtéwnej

U goéry strony dostepny jest przycisk Ustawienia. W ramach tej opcji dostepne sg
nastepujgce parametry, ktére mozna zdefiniowac:

- Nazwa - tytut, ktéry zostanie zapisany w kodzie strony gtdéwnej

- Tagi systemu bannerowego — opcja pozwala na przypisanie stronie gtownej
odpowiednich bannerow (ktére wprowadzane sg w sekcji Informacje-> bannery).
Przypisanie (potgczenie) odbywa sie na podstawie wpisanych tagow (stéw), ktore
muszg jednoczesnie wystepowaé w tym polu i w definicji odpowiadajgcego
bannera. System obstugi banneréw jest modutem dodatkowym sklepu Aptusshop.

- Tytut - tag HTML.: title
- Stowa kluczowe — tag HTML: keywords
- Opis — tag HTML.: description

Sekcja Menu pozwala na zarzgdzanie pozycjami (odnosnikami) dostepnymi w menu
sklepu. Pozycje menu mogg zawiera¢ odnosniki do stron wewnetrznych sklepu (np. stron
informacyjnych, produktowych), a takze do adreséw zewnetrznych stron internetowych
(np. link do strony producenta). Standardowo w publicznej czesci sklepu dostepne sg 4
sekcji menu: Gléwne, Lewa strona, Prawa strona, Stopka. Menu gtdwne wyswietlane
jest w nagtowku, menu lewe i prawe odpowiednio w lewej i prawej szpalcie sklepu, a
stopka na samym dole strony sklepu.

Po wejsciu w zakltadke Menu panelu administracyjnego u goéry ekranu pojawia sie lista
umozliwiajgca wyboér sekcji menu, ktére administrator bedzie edytowaé¢ (Edycja menu).
Kazdorazowa zmiana wyboru sekcji menu automatycznie zmienia rowniez wyswietlang
ponizej liste dostepnych pozycji w ramach wybranej sekcji menu. W tabeli pozycji (linkéw)
dostepnych w ramach danej sekcji menu, wyswietlajg sie nastepujgce pola:

- Nazwa — nazwa wyswietlana
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- URL - adres URL strony (linku)

- Widoczne dla — oznaczenie, dla kogo widoczna jest dana pozycja menu (dostepne
opcje: Zalogowani, Niezalogowani, Wszyscy)

- Otwodrz w nowym oknie — oznaczenie, czy po kliknieciu w link, wywotana strona
zostanie otwarta w nowym oknie przeglgdarki czy tez w biezgcym oknie

- Atrybut rel="nofollow” — oznaczenie, czy do linku dopisany jest tag HTML
rel="nofollow”

- Edytuj podmenu — mozliwos¢ utworzenia i edycji menu podrzednego
- Edytuj — przycisk edycji okreslonej pozycji menu
- Usun — przycisk usuwania okreslonej pozycji menu

- M — przycisk umozliwiajgcy przesuniecie wybranej pozycji menu ,w gére” listy, co
wptywa na kolejnos¢ wyswietlania pozycji menu w publicznej czesci sklepu

Przycisk Dodaj pozycje menu umozliwia dodanie kolejnego odnosnika do sekcji menu,
ktora zostata wybrana u gory ekranu. Aby doda¢ nowy element, nalezy wypetnié
nastepujgce pola formularza:

- Nazwa — nazwa wyswietlana dodawanej sekcji menu

- Widoczne dla — do wyboru opcja: Wszyscy/Zalogowani/Niezalogowani. Dzieki
temu mozna uzaleznia¢ wysSwietlanie wybranych pozycji menu od tego, czy
uzytkownik przeglgdajgcy sklep zalogowat sie w sklepie czy nie.

- Otwoérz w nowym oknie — oznaczenie, czy po kliknieciu w link, wywotfana strona
zostanie otwarta w nowym oknie przegladarki czy tez w biezgcym oknie

- Atrybut rel="nofollow” — oznaczenie, ze do linku dopisany bedzie tag HTML
rel="nofollow”

- Mapuj z grupg towarowa — mozliwosc¢ przypisania pozycji menu do wybranej
grupy towarowej. Dzieki temu do danej pozycji menu zostanie podpiete rozwijane
podmenu, zawierajgce odnosniki do grup podrzednych, przypisanych do wybranej

grupy.

-  Wyglad panelowy (tylko dla grupy towarowej) — w przypadku przypisania do grupy
towarowej (pole powyzej) i zaznaczenia opcji menu panelowego, rozwijane
podmenu bedzie miato wyglad panelowy, uwzgledniajgcy gtebszy poziom hierarchii.

Ponizej wymienionych pol dostepna jest seria zaktadek pozwalajgca na okreslenie adresu
zawartego w linku, ktéry bedzie wywotywany po kliknieciu w pozycje menu. Do wyboru jest
link zwykty w postaci adresu URL oraz jeden z linkdw wewnetrznych: do produktu, strony
informacyjnej sklepu, grupy towarowej lub promocji. Wyswietlona lista zaktadek ma takie
dziatanie, ze uzytkownik najpierw wybiera zaktadke okreslajgc jakiego typu link ma by¢
wstawiony do pozycji menu, a nastepnie wskazuje wartoS¢ okreslajgcg link. Przy
zatwierdzaniu formularza znaczenie ma wylgcznie wartos¢ wpisana w wybranej
(zaznaczonej) zaktadce. Oznacza to, ze jezeli np. najpierw wybierzemy zaktadke Link do
produktu i wskazemy produkt, do ktérego ma by¢ wstawiony link, a nastepnie wybierzemy
zaktadke Link do strony informacyjnej i wybierzemy odpowiednig strone, to po
zatwierdzeniu formularza do pozycji menu zostanie przypisany link do wybranej strony
informacyjnej. Znaczenie zaktadek:
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- Link — dowolny adres URL. Jezeli chcemy poda¢ adres URL do zewnetrznego
serwisu internetowego, nalezy podac petny adres URL, np.
http://www.mojastrona.pl/. Brak sekcji ,http://” na poczatku adresu spowoduje, ze
podany adres zostanie potraktowany jako link w ramach sklepu i zostanie on
doklejony do domeny, w ktdérej dziata sklep. Umozliwia to tworzenie linkéw do
istniejgcych adreséw stron w ramach sklepu — np. jezeli nasz sklep dziata w
domenie www.mojsklep.pl, a w polu Link wpiszemy wartos¢ page/kontakt,
wowczas finalnie uzyskamy link do adresu www.mojsklep.pl/page/kontakt.

- Link do produktu — po kliknieciu Szukaj produktu, w nowym okienku wyswietla
sie wyszukiwarka produktéw. Przy kazdym wyswietlonym produkcie widnieje
przycisk Wybierz, ktorego klikniecie zamyka okienko i wstawia odpowiedni link do
edytowanej pozycji menu.

- Link do strony informacyjnej — pozwala na wybér strony informacyjnej z listy

- Link do grupy towarowej - pozwala na wybor grupy towarowej — wybér odbywa
sie przez wskazanie odpowiedniej grupy z wyswietlonego drzewa kategorii

- Link do promocji — pozwala na wybor promociji z listy

Po zatwierdzeniu formularza, dodawana pozycja menu umieszczana jest na koncu listy w
ramach danej sekcji. Przycisk * na lisScie umozliwia ewentualng zmiane umiejscowienia
wybranego linku.

Wejscie w edycje wybranej pozycji menu wyswietla identyczny formularz, jak opisany
powyzej formularz dodawania nowej pozycji.

Przycisk Edytuj podmenu otwiera nowe okienko, ktdre w zakresie zarzgdzania pozycjami
posiada takg samg funkcjonalnos¢, co okno gtéwne. W okienku tym mozna utworzy€ i
edytowa¢ menu podrzedne, ktore przypisane jest do wybranej pozycji menu gtébwnego. W
obrebie pozycji podmenu niedostepne jest jedynie mapowanie z grupg towarowg i wybér
wygladu panelowego. W obrebie menu podrzednego nie mozna rowniez tworzyc
kolejnego podmenu (w catym menu dostepne sg tylko 2 poziomu w hierarchii).

modut dodatkowy)

Omawiana sekcja stuzy do zarzgdzania bannerami wyswietlanymi na stronach sklepu.
Bannerem jest plik graficzny lub animacja wykonana w technologii Flash, wraz z linkiem
do wskazanej strony www. Istnieje réwniez mozliwos¢ zamieszczenia bannera w postaci
kodu HTML. Uktad strony sklepu przewiduje mozliwo$¢ zamieszczania bannerow w
okreslonych miejscach. W wersji standardowej sklepu takich miejsc jest 6: w kazdej z
istniejgcych szpalt tresci (lewej, prawej i srodkowej) u goéry i na dole wybranej szpalty.
System obstugi banneréw pozwala na definiowanie banneréw wraz z okresleniem
warunkéw ich wyswietlania (zakres czasu, limit wyswietlen i kliknie¢). Oprécz tego w
systemie istniejg statystyki pozwalajgce na sprawdzenie liczby wyswietlen i kliknie¢
(wejs¢) w wybranym zakresie czasowym.

Po wejsciu w sekcje Informacje -> Bannery wyswietlajg sie 2 zaktadki: Bannery oraz
Statystyki. Zaktadka Bannery wyswietla liste banneréw istniejgcych w systemie. W tabeli
prezentowane sg nastepujgce informacje:

- Nazwa - nazwa bannera (stuzy wylgcznie do oznaczenia bannera i nie jest
prezentowana klientom)
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Pozycja — miejsce wyswietlania banneru na stronie. Mozliwe opcje to: gérna, dolna,
lewa goérna, lewa dolna, prawa gorna, prawa dolna. Opcje te oznaczajg
wyswietlanie na samej gorze lub samym dole w obrebie jednej z trzech szpalt
tresci: srodkowej (gtownej), lewej, prawej. Jezeli Panstwa sklep zostat wdrozony w
oparciu o indywidualny projekt graficzny, przedstawione opcje mogg by¢ odmienne
od przedstawionych.

Data od — data poczatkowa, poczgwszy od ktérej banner jest wyswietlany
Data do — data koncowa, do ktérej baner jest wyswietlany

Limit wyswietlen — maksymalna ilos¢ wyswietlen bannera. Po osiggnieciu tego
limitu banner przestaje by¢ wyswietlany.

Licznik wyswietlen — pokazuje aktualng wartos¢ dotychczasowej liczby wyswietlen
bannera

Limit kliknieg¢é — maksymalna ilos¢ kliknie¢ w banner. Po osiggnieciu tego limitu
banner przestaje by¢ wyswietlany.

Licznik kliknie¢ — pokazuje aktualng liczbe kliknie¢ w banner

Aktywny — oznaczenie, czy banner jest wyswietlany na stronach sklepu

oraz nastepujgce przyciski:

Edytuj — wejscie w edycje bannera
Pokaz banner — podglad bannera (w nowym okienku)

Info — wySwietla w nowym okienku dodatkowe informacje o bannerze: Szerokos¢
bannera (w pikselach), Wysokosé¢ bannera (w piskelach), Tekst alternatywny
bannera graficznego (pole alt w jezyku HTML), Typ obrazu (JPG, GIF, SWF,
HTML), Nazwa zmiennej zawierajgcej URL (dla bannera wykonanego w
technologii Flash), Data ostatniej modyfikacji. Dla bannera typu HTML
wyswietlany jest tylko Typ oraz Data ostatniej modyfikaciji.

Usun — opcja usuniecia bannera z listy

Ponad tabelg wyswietlany jest przycisk Dodaj banner. Klikniecie w ten przycisk (tak samo
jak wybranie opcji Edytuj przy wskazanym bannerze z listy) wyswietla w nowym okienku
formularz sktadajacy sie z nastepujgcych pol:

Nazwa — nazwa banneru (stuzy wytgcznie do oznaczenia bannera i nie jest
prezentowana klientom)

Adres URL — adres strony www, ktora wyswietli sie po kliknieciu w banner
(parametr nie jest wykorzystywany w przypadku bannera w postaci kodu HTML)

Pozycja — miejsce wyswietlania bannera na stronie. Mozliwe opcje to: gérna, dolna,
lewa gorna, lewa dolna, prawa gorna, prawa dolna). Opcje te oznaczajg
wyswietlanie na samej gorze lub samym dole w obrebie jednej z trzech szpalt
tresci: Srodkowej (gtownej), lewej, prawej. Jezeli Panstwa sklep zostat wdrozony w
oparciu o indywidualny projekt graficzny, przedstawione opcje mogg by¢ odmienne
od przedstawionych.

Tagi systemu bannerowego - lista stébw (tagéw), kitdre stuzg do tgczenia
banneréw ze stronami sklepu (strona produktu, strona grupy towarowej, strona
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promocji, artykut z modutu portalowego, strona kategorii modutu portalowego,
strona informacyjna). Przypisanie (potgczenie) odbywa sie na podstawie wpisanych
tagow (stow), ktére muszg jednoczesnie wystepowaé w danym obiekcie (produkt,
grupa towarowa, promocja, artykut z modutu portalowego, kategoria modutu
portalowego, strona informacyjna) i w definicji odpowiadajgcego bannera. Zgodnosé
miedzy tagami w definicji bannera i danego obiektu wplywa na wyswietlanie
bannera na stronie tego obiektu (zgodno$¢ oznacza np. wystepowanie wybranego
stowa w definicji bannera i definicji produktu).

Kolejne stowa nalezy wpisywa¢ w polu edycyjnym formularza oddzielajgc je
przecinkami. Aby dany banner byt wyswietlany w oparciu o wprowadzone tagi,
opcja ,Pokazuj na kazdej stronie” (opisana ponizej) musi by¢ ustawiona na Nie.

- Data od — data poczgtkowa, poczgwszy od ktorej banner jest wyswietlany
- Data do — data kohcowa, do ktorej baner jest wyswietlany

- Limit wyswietlen — maksymalna ilo$¢ wyswietlen bannera (po osiggnieciu tego
limitu banner przestaje by¢ wyswietlany)

- Limit kliknie¢ — maksymalna ilo$¢ kliknie¢ w banner (po osiggnieciu tego limitu
banner przestaje by¢ wyswietlany)

- Czestotliwosé wyswietlen — w danym miejscu na stronie (pole Pozycja) moze
istnie¢ kilka aktywnych bannerdéw, ktére wyswietlajg sie na przemian przy kazdym
wejsciu na strone. Jezeli pole Czestotliwosé wyswietlen zawiera rowng wartos¢
dla wszystkich bannerow wyswietlanych w tym samym miejscu, wszystkie te
bannery bedg sie wyswietlaty z rownym prawdopodobienstwem (czestotliwoscia).
Aby zwiekszyC czestotliwos¢é wyswietlania wybranych banneréw, nalezy zwiekszyc¢
wartos¢ pola Czestotliwosé wyswietlen dla tych bannerow (im wyzsza liczba
ustawiona w czestotliwosci, tym czesciej banner jest wyswietlany). Przyktadowo
zatézmy, ze w danej pozycji istniejg 3 bannery — w polu Czestotliwos¢é wyswietlen
ustawione sg dla nich wartosci odpowiednio: 2,3,5. W takim wypadku pierwszy
banner bedzie wy$wietlany 2z prawdopodobienstwem 20%, drugi z
prawdopodobienstwem 30%, a ostatni z prawdopodobienstwem 50%.

- Aktywny — oznaczenie, czy banner jest wyswietlany na stronach sklepu

- Pokazuj w nowym oknie — zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze klikniecie w
banner otworzy strone docelowg w nowym oknie przegladarki (parametr nie jest
wykorzystywany w przypadku bannera w postaci kodu HTML)

- Pokazuj na kazdej stronie — wybranie opcji Tak powoduje, ze banner jest
wyswietlany w zadanej pozycji na kazdej stronie sklepu. Wybranie opcji Nie
powoduje, ze banner jest wyswietlany na danych stronach sklepu pod warunkiem
ze dana strona (strona produktu, strona grupy towarowej, strona promociji, artykut z
modutu portalowego, strona kategorii modutu portalowego, strona informacyjna)
taczy sie z bannerem poprzez wpisane Tagi, ktdore muszg wystepowac zarobwno w
definicji bannera, jak i w definicji danego obiektu (produktu, grupy towarowej,
promocji, artykutu z modutu portalowego, kategorii modutu portalowego, strony
informacyjnej).

Ponizej formularza wyswietlane sg 3 zaktadki. Poprzez wybdér jednej z nich wskazujemy
rodzaj bannera:
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Obraz — plik graficzny w formacie JPG, GIF, PNG. Dla tego rodzaju bannera
wskazujemy plik na lokalnym dysku, ktéry zostanie wczytany na serwer sklepu.
Nalezy réwniez poda¢ Tekst alternatywny, ktéry wstawiany jest w kodzie HTML
(pole alt) strony na wypadek niewyswietlenia obrazka — najlepiej wpisac krotki tekst
(lub wyraz) opisujgcy obrazek

Plik SWF — plik animacji wykonanej w technologii Flash. Dla tego rodzaju bannera
wskazujemy plik (w formacie *.swf) na lokalnym dysku, ktéry zostanie wczytany na
serwer sklepu. Kod bannera Flash powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ przekazania
parametru (w postaci adresu URL) przez zmienng, dzieki czemu przekazany
parametr zostanie zapisany w bannerze i wygeneruje aktywny link. W tym celu w
formularzu nalezy poda¢ parametr Nazwa zmiennej zawierajacej URL. Jezeli
umieszczony banner nie zapewni mozliwosci przekazania zmiennej o zadanej
nazwie albo w formularzu nie zostanie wpisana nazwa tej zmiennej, wowczas link
zapisany w polu Adres URL nie zostanie przekazany do bannera i w zwigzku z tym
banner nie bedzie zawierat linku do wpisanego adresu.

Kod HTML - banner w postaci kodu HTML. W okienku nalezy poda¢ kod HTML,
ktory zostanie wstawiony do kodu strony w miejscu przeznaczonym na banner.
Opcja ta przeznaczona jest dla oséb znajgcych zasady kodowania w jezyku HTML.

Zaktadka Statystyki pozwala przeglgda¢ zestawienia danych dotyczgce wyswietlen i
kliknie¢ w bannery w zadanym przedziale czasowym (Data od..., Data do...). Dostepne sg
nastepujgce statystyki:

Statystyka wyswietlen banneréw — w tabeli dla kazdego bannera pojawia sie
catkowita liczba faktycznych wyswietlen bannera (licznik wyswietlen) wraz z
ustalonym limitem wyswietlen dla danego bannera. Wyswietlane wartosci majg
charakter globalny, tzn. obejmujg podsumowanie dla catej dotychczasowej historii
wyswietlen banneréw. Do tej statystyki nie majg wiec zastosowania ustawienia
zakresu czasowego (pola Data od... oraz Data do...). Wyswietlong tabele mozna
wyeksportowac do pliku tekstowego w formacie CSV (np. w celu zaimportowania go
do arkusza kalkulacyjnego).

Statystyka wejs¢ dla banneréw — zestawienie kliknie¢ w bannery w zadanym
przedziale czasowym okreslonym polami Data od... oraz Data do.... W zestawieniu
tabelarycznym wyswietla sie lista bannerow, w ktére w podanym czasie nastgpito
przynajmniej jedno klikniecie. Dla kazdej pozycji wySwietla sie liczba kliknie¢ (licznik
wejs¢) okreslony liczbowo i procentowo (w stosunku do liczby wszystkich kliknie¢
we wszystkie bannery znajdujgce sie na liscie). Dla kazdego bannera mozna
wyswietli¢ bardziej szczegbétowg statystyke obejmujgcg adresy stron, na ktérych
nastgpito klikniecie w banner oraz liste adreséw IP klientow, ktorzy klikali w banner.
Dla wyswietlanych zestawien tabelarycznych istnieje mozliwos¢ dokonania eksportu
danych do pliku tekstowego w formacie CSV (np. w celu zaimportowania go do
arkusza kalkulacyjnego). Dane mozna wyswietlic réwniez w formie wykresu
kotowego.

Liczba wejsé dla bannerow w skali miesigca — podsumowanie miesieczne
sumarycznej liczby kliknie¢ we wszystkie bannery. Dla kazdego miesigca z
podanego zakresu czasowego okreslonego polami Data od... oraz Data do...
wyswietlana jest sumaryczna liczba kliknieC z mozliwoscig obejrzenia bardziej
szczegotowej statystyki dla wybranego miesigca — przyciski Wykres miesieczny
oraz Tabela miesieczna.
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Wykres miesieczny pokazuje uktad wspétrzednych obrazujgcy na osi poziome;j
kolejne dni miesigca, a na osi pionowej liczbe kliknie¢ we wszystkie bannery.

Tabela miesieczna zawiera bardziej szczegdétowe dane — w kolejnym okienku
pojawia sie tabela zawierajgca wykaz wszystkich banneréw, w ktére uzytkownicy
klikali w danym miesigcu wraz z podang liczbg kliknie¢ dla kazdego z tych
banneréw. Zestawienia mozna wyswietlic w postaci wykresu kotowego. Po
kliknieciu w przycisk Dzienne wejscia dla kazdego z przedstawionych na liscie
bannerdéw istnieje mozliwos¢ pokazania wykresu, ktéry na osi poziomej prezentuje
kolejne dni miesigca, a na osi pionowej liczbe kliknie¢ we wskazany banner.

- Statystyka wejs¢ wedlug pozycji bannera — w zestawieniu tabelarycznym
pojawiajg sie pozycje (miejsca na stronie, w ktérych mozna umieszczac bannery), z
ktérych nastepowaty klikniecia w banner w wybranym zakresie czasowym
okreslonym polami Data od... oraz Data do.... Dla kazdej z pozycji podawana jest
liczba wejs¢ w ujeciu liczbowym i procentowym. Wyswietlone zestawienie mozna
wyeksportowac do pliku tekstowego w formacie CSV (np. w celu zaimportowania go
do arkusza kalkulacyjnego). Dane mozna wyswietli¢ rowniez w formie wykresu
kotowego.

Dla kazdej pozycji wyswietlany jest przycisk Tabela banneréw, ktorego klikniecie
wyswietla w nowym okienku liste bannerdw, ktore byty wyswietlane w danej pozycji
i jednoczesnie nastgpito klikniecie w ten banner. Dla kazdego bannera
prezentowana jest liczba wejs¢ (kliknie¢) w ujeciu liczbowym i procentowym.
Wyswietlone zestawienie mozna wyeksportowac¢ do pliku tekstowego w formacie
CSV (np. w celu zaimportowania go do arkusza kalkulacyjnego). Dane mozna
wyswietli¢ réwniez w formie wykresu kotowego.

Katalogi zdje¢ stuzg do przechowywania plikéw graficznych, ktére wykorzystywane sg na
stronach informacyjnych sklepu oraz w opisach produktow. Jest to wiec baza zdjec¢ dla
administratora sklepu, ktéry przechowywane tu zdjecia moze wykorzystywac¢ wielokrotnie
na réznych podstronach sklepu. Dzieki mozliwosci tworzenia katalogéw administrator ma
mozliwos¢ pogrupowania zdje¢ zgodnie z ich zastosowaniem czy tematykg. Kazde
zamieszczane zdjecie wczytywane jest do jednego z wybranych katalogéw.

Zdjecia umieszczone w katalogu mozna osadzaé w tresci, ktora wprowadzana jest przy
pomocy edytora opisanego w sekcji Produkty -> Edytor tekstu na poprzednich stronach
niniejszej instrukcji. Wczytanie zdjecia do katalogu mozliwe jest zarobwno z poziomu
zaktadki Informacje -> Katalogi zdje¢, jak rowniez z poziomu wymienionego edytora w
trakcie edyciji tresci.

UWAGA! Niektére elementy systemu sklepowego umozliwiajg zamieszczanie zdjec,
jednakze zdjecia tam wystepujgce nie zostajg powigzane z katalogiem zdjeé. Sg to miedzy
innymi: zdjecie gtowne produktu, galeria zdje¢ produktu czy galeria wystepujgca w
artykutach modutu ,modut portalowy”. W zwigzku z tym zdjecia wystepujace w tych
modutach nie mogg by¢ wykorzystywane dla innych celéw niz w wybranym module.

Po kliknieciu w Informacje -> Katalogi zdje¢ system wyswietla liste istniejacych w
systemie katalogow zdje¢. Ponad listg dostepny jest przycisk Dodaj katalog, ktory
umozliwia dopisanie kolejnej pozycji. Dla kazdego katalogu wyswietlana jest jego nazwa
oraz przyciski umozliwiajgce edycje tej nazwy (Edytuj) oraz usuniecie katalogu z systemu
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(Usun). Nazwa jest jedynym parametrem katalogu, dlatego klikniecie w opcje Dodaj
katalog lub Edytuj wyswietla formularz jednoelementowy zawierajgcy tylko pole Nazwa
katalogu.

Dla kazdego katalogu na liscie dostepny jest rowniez przycisk Zdjecia, ktérego klikniecie
wyswietla w nowym okienku liste zdje¢ przechowywanych w tym katalogu (przy kazdej
pozycji wyswietlany jest identyfikator tekstowy zdjecia, rozmiar zdjecia w kilobajtach oraz
data ostatniej modyfikacji pliku). Administrator ma mozliwo$s¢ dodania nowego zdjecia do
katalogu (Dodaj zdjecie), a takze opcje: wyswietlenia wybranego zdjecia (Pokaz), edycji
zdjecia (Edytuj) oraz usuniecia zdjecia z katalogu (Usun).

Aby wprowadzi¢ nowe zdjecie, nalezy klikng¢ button Dodaj zdjecie oraz wypemic
formularz zawierajgcy nastepujgce pola:

- Katalog — do wyboru katalog, w ktéorym ma zosta¢ umieszczone nowe zdjecie
(domysinie jest to katalog aktualnie przegladany, ale uzytkownik moze tez wybraé
katalog inny). Opcja wyboru innego katalogu, niz aktualnie przegladanego, daje
mozliwos¢ przenoszenia zdje¢ miedzy katalogami podczas poézniejszej edycji
zdjecia.

- Identyfikator — unikalna nazwa zdjecia (pole tekstowe)

- Szerokos¢ zdjecia oraz Wysokos¢ zdjecia — okreslone w pikselach. Zdjecie
zostanie przeskalowane z dopasowaniem do prostokgta o podanej szerokosSci i
wysokosci z zachowaniem oryginalnych proporcji zdjecia).

- Plik — nalezy podac sciezke dostepu do pliku na naszym lokalnym dysku

- Zachowaj oryginalne parametry — zaznaczenie tej opcji spowoduje wczytanie
zdjecia bez skalowania

Formularz edycji wyglgda identycznie jak formularz dodawania nowego zdjecia. Mozna
dzieki niemu np. przeskalowa¢ zdjecie do innych rozmiaréw w pézniejszym czasie lub
wczytaé zupetnie inny plik graficzny zastepujgc dotychczasowq ilustracje. Edytowane
zdjecie mozna tez przenies¢ do innego katalogu wybierajgc inng pozycje katalogu z listy.
Jezeli edytowane zdjecie jest zamieszczone na stronie sklepu, to po zakonczeniu edycji
tego zdjecia na tej stronie automatycznie pojawi sie nowa wersja edytowanego zdjecia.

Omawiana zaktadka stuzy do przechowywania galerii zdje¢ (zbiorow plikow graficznych),
ktére mogg by¢ osadzane na stronach informacyjnych sklepu oraz w opisach produktow.
Galerie wykorzystywa¢ mozna wielokrotnie na réznych podstronach sklepu.

Po kliknieciu w Informacje -> Galerie zdje¢ system wysSwietla liste istniejgcych w
systemie galerii. Ponad listg dostepny jest przycisk Dodaj definicje galerii, ktory
umozliwia dopisanie kolejnej pozycji. Dla kazdej galerii wyswietlana jest jej nazwa, liczba
zdje¢ oraz przyciski umozliwiajgce edycje (Edytuj) oraz usuniecie galerii z systemu
(Usun).

Po wybraniu przycisku dodawania lub edyciji galerii wyswietla sie formularz zawierajgcy 3
pola: Nazwa galerii, llos¢ miniatur w wierszu, llos¢ wierszy. Ponizej prezentowane sg
miniatury zdjec, ktore wchodzg w sktad galerii, wyswietlane w kolejnosci i ukfadzie, w
jakim sg one wyswietlane w publicznej czesci sklepu.
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Aby dodaé¢ nowe zdjecia do galerii, nalezy wybra¢ opcje Importuj zdjecia do galerii.
System otworzy okienko buforu wczytywania zdje¢. Nalezy klikng¢ Dodaj zdjecia. Po
wybraniu wskazanych plikbw na dysku lokalnym system wczyta zdjecia. Pliki graficzne
zostang automatycznie przeskalowane do dwoch rozmiaréw (miniaturki i petnego rozmiaru
wyswietlanego w okienku popup). Po zamknieciu okienka zdjecie widoczne jest na liscie
zdje¢ w galerii.

Z poziomu listy mozliwe jest usuwanie zdje¢ (przycisk Usun) oraz zmiana kolejnosci
(przesuniecie zdjecia o pozycje ,w gore” po kliknieciu przycisku *). Mozna réwniez
zobaczy¢ powiekszenie klikajgc przycisk Pokaz pod zdjeciem.

Katalogi plikow stuzg do przechowywania plikbw (w dowolnym formacie), ktére
udostepniane sg do pobrania na stronach informacyjnych sklepu oraz w opisach
produktow. Jest to wiec baza plikow dla administratora sklepu, ktory moze je
wykorzystywac wielokrotnie na réznych podstronach sklepu. Dzieki mozliwosci tworzenia
katalogow administrator ma mozliwos¢ pogrupowania plikéw zgodnie z ich zastosowaniem
czy tematykg. Kazdy zamieszczany plik wczytywany jest do jednego z wybranych
katalogow.

Odnosniki do plikéw, ktére umieszczone sg w katalogu, mozna osadzac¢ w tresci, ktéra
wprowadzana jest przy pomocy edytora opisanego w sekcji Produkty -> Edytor tekstu na
poprzednich stronach niniejszej instrukcji. Wczytanie pliku do katalogu mozliwe jest
zaréwno z poziomu zakitadki Informacje -> Katalogi plikow, jak réwniez z poziomu
wymienionego edytora w trakcie edyciji tresci.

Po kliknieciu w Informacje -> Katalogi plikow system wyswietla liste istniejgcych w
systemie katalogow plikow. Ponad listg dostepny jest przycisk Dodaj nowy katalog, ktory
umozliwia dopisanie kolejnej pozycji. Dla kazdego katalogu wyswietlana jest jego nazwa
oraz przyciski umozliwiajgce edycje tej nazwy (Edytuj) oraz usuniecie katalogu z systemu
(Usun). Nazwa jest jedynym parametrem katalogu, dlatego klikniecie w opcje Dodaj
katalog lub Edytuj wyswietla formularz jednoelementowy zawierajgcy tylko pole Nazwa
katalogu.

Dla kazdego katalogu na liscie dostepny jest rowniez przycisk Lista plikéw, ktorego
klikniecie wyswietla w nowym okienku liste plikéw przechowywanych w tym katalogu (przy
kazdej pozycji wyswietlana jest nazwa pliku oraz rozmiar pliku w kilobajtach. Administrator
ma mozliwo$¢ dodania nowego pliku do katalogu (Nowy plik), a takze opcje: pobrania
wybranego pliku (Pobierz), edyciji pliku (Edytuj) oraz usuniecia pliku z katalogu (Usun).

Aby wprowadzi¢ nowy plik, nalezy klikng¢ button Nowy plik oraz wypetni¢ formularz
zawierajgcy nastepujgce pola:

- Nazwa pliku (pole tekstowe)

- Katalog — do wyboru katalog, w ktéorym ma zosta¢ umieszczony nowy plik
(domysinie jest to katalog aktualnie przegladany, ale uzytkownik moze tez wybraé
katalog inny). Opcja wyboru innego katalogu, niz aktualnie przegladanego, daje
mozliwos¢ przenoszenia plikdw miedzy katalogami podczas pdzniejszej edycji.

- Plik — nalezy podac sciezke dostepu do pliku na naszym lokalnym dysku

Formularz edycji wyglada identycznie jak formularz dodawania nowego pliku. Mozna
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dzieki niemu np. wczytaC zupetnie inny plik zastepujgc dotychczasowy. Edytowany plik
mozna tez przenies¢ do innego katalogu wybierajgc inng pozycje katalogu z listy.

Sonda daje mozliwo$¢ przeprowadzenia kroétkiej, anonimowej ankiety z klientami. Na
stronach sklepu wyswietlane jest okienko zawierajgce pytanie i kilka mozliwych
odpowiedzi wraz z przyciskiem umozliwiajgcym zatwierdzenie wyboru przez uzytkownika.
Wystane przez klientéw odpowiedzi trafiajg do bazy danych sklepu, dzieki czemu
administrator ma mozliwo$¢ obejrzenia zestawienia iloSciowego pokazujgcego sposéb
udzielania odpowiedzi przez klientéw. Zestawienie wynikow sondy prezentowane jest
rowniez klientom sklepu w formie wykresu stupkowego lub kotowego. Dla kazdej sondy
okre$la sie okres aktywnosci (zakres dat), w ktéorym uzytkownicy mogg odpowiada¢ na
zadane pytanie. Po tym okresie sonda moze by¢ dalej wyswietlana, natomiast uzytkownicy
mogg jedynie przeglgdaé podsumowanie wynikdw udzielonych odpowiedzi.

Po wybraniu pozycji Informacje -> Sondy z menu gtéwnego, na ekranie wyswietlajg sie
dwie zaktadki: Filtr wyszukiwania i Wyniki wyszukiwania. Poniewaz w bazie danych
moze istnieC bardzo wiele sond przechowywanych wraz wynikami dla celow
statystycznych, administrator na wstepie ma mozliwos¢é zawezenia wynikéw wyszukiwania
do wybranych pozycji. W Filtrze wyszukiwania mozemy okresli¢ nastepujgce kryteria:

- Temat — pytanie sondy (nalezy wpisa¢ cigg znakéw, np. wyraz, ktory bedzie
wyszukiwany w pytaniu).

- Konczaca sie po / Konczaca sie przed — zakres dat, okreSlajgcych termin
zakonczenia przyjmowania odpowiedzi w ramach sondy od klientow sklepu

- Widoczna — Niewazne / Widoczna / Niewidoczna (oznaczenie, czy sonda jest
wyswietlana na stronach sklepowych)

Po okresleniu wybranych kryteriéw i kliknieciu Szukaj w zaktadce Wyniki wyszukiwania
wyswietli sie lista sond spetniajgcych zadane kryterium. Pozostawiajgc formularz
wyszukiwarki niewypetniony wyswietlone zostang wszystkie sondy istniejgce w sklepie. Na
liscie dla kazdej pozycji prezentowane sg nastepujgce informacje: Temat (pytanie
postawione klientom), Aktywna od... do... (zakres dat, w ktorych w ramach sondy
przyjmowane sg odpowiedzi od klientéw sklepu), Prezentacja wynikow (wykres stupkowy
lub kotowy), Captcha (Tak/Nie: opcja zabezpieczenia wysytania odpowiedzi kodem
captcha), Widoczna (Tak/Nie: oznaczenie, czy sonda jest wyswietlana klientom sklepu).

Okienko z wybrang sondg jest wyswietlane klientom pod warunkiem, ze atrybut Widoczna
jest ustawiony na Tak. Klienci mogg odpowiadaé na postawione w sondzie pytanie
wowczas, gdy dzisiejsza data miesci sie w okresie okreslonym parametrami Aktywna od i
Aktywna do. Jezeli sonda jest nieaktywna (uptyngt okres aktywnosci, czyli odpowiadania
na pytania przez klientdéw), okienko z sondg jest nadal wyswietlane, natomiast klienci
mogg jedynie wyswietli¢ wyniki (podsumowanie ilosciowe udzielonych odpowiedzi).

W celu dodania nowej sondy nalezy klikng¢ button Dodaj sonde. W nowym okienku
wyswietlajg sie dwie zakfadki: Ustawienia oraz Odpowiedzi. Pierwsza z zaktadek zawiera
formularz parametréw sondy:

- Temat — pytanie, ktore chcemy postawi¢ uzytkownikom sklepu

- Aktywna od - data, poczgwszy od ktérej klienci bedg mogli odpowiada¢ na
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postawione pytanie

- Aktywna do - data kohcowa, po ktérej klienci nie bedg mogli juz odpowiadac¢ na
postawione pytanie

- Prezentacja wyniku — do wyboru sposob prezentacji wynikdw ilosciowych
podsumowujgcych udzielone odpowiedzi (wykres stupkowy lub wykres kotowy)

- Captcha — zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze wraz z pytaniami sondy zostanie
wyswietlony kod, ktory uzytkownik bedzie musiat wpisaé w formularzu z
odpowiedzig. Kod captcha stuzy do zabezpieczenia przed zautomatyzowanym
wysytaniem odpowiedzi (np. przez skrypt).

- Widoczna — oznaczenie, czy sonda jest widoczna w sklepie (jezeli zakres dat
wskazuje, ze sonda nie jest juz aktywna, prezentowane sg wytacznie wyniki sondy)

- Strona wyswietlania — Wszystkie strony / Strona gtéwna / Strona kategorii —
do wyboru, czy sonda ma sie pojawia¢ na wszystkich stronach sklepu, czy tylko na
stronie gtéwnej, czy tez tylko na stronach wybranej grupy towarowej (kategorii).

- Miejsce wyswietlania — Lewa kolumna / Srodek / Prawa kolumna — do wyboru
lewa, sSrodkowa (gtdbwna) lub prawa szpalta tekstu na stronie sklepu.

Klikajagc w drugg z zaktadek: Odpowiedzi mozemy podac kilka (przynajmniej dwie)
odpowiedzi, sposrod ktorych uzytkownicy bedg dokonywali wyboru. W celu dodania
odpowiedzi do sondy nalezy klikng¢ Dodaj oraz wpisa¢ tres¢ odpowiedzi. Kazdorazowe
dodanie odpowiedzi zapisuje kolejng pozycje na liscie. Kolejnos¢ udzielanych odpowiedzi
mozna zmieniaC klikajg przycisk * przy dowolnej odpowiedzi na liscie (przycisk przenosi
wybrang pozycje o jedng pozycje ,w gore” listy).

Dodawanie nowej sondy nalezy zakonczy¢ kliknieciem przycisku Zatwierdz
wyswietlanego na dole okienka.

Na liscie sond przy kazdej pozycji w tabeli wyswietlanych jest 5 przyciskow:

- Edytuj — umozliwia edycje parametrow sondy, ktére zadawane sg przy dodawaniu
nowej sondy w zaktadce Ustawienia (zgodnie z powyzszym opisem)

- Edytuj odpowiedzi — mozliwos¢ edycji tresci odpowiedzi i zmiany kolejnosci ich
wyswietlania, a takze opcja usuwania odpowiedzi z listy

- Wyczysé — mozliwos¢ usuniecia wszystkich wynikéw sondy, tzn. wszystkich
przechowywanych odpowiedzi, ktore zostaty udzielone przez uzytkownikow sklepu

- Zakoncz — zakonczenie mozliwosci nadsytania odpowiedzi przez uzytkownikow
sklepu. Klikniecie w przycisk ustawia date Aktywna do na dzien dzisiejszy.

- Wyniki — wyswietla w nowym okienku liste odpowiedzi w obrebie sondy. Dla
kazdej odpowiedzi wyswietlana jest liczba gtosow (wyborow danej odpowiedzi)
oddanych przez uczestnikow sondy.

Biuletyn jest to wewnetrzny modut panelu administracyjnego, ktory umozliwia
zamieszczanie wiadomosci przeznaczonych dla administratorow sklepu. Wiadomosci te
wyswietlane sg na stronie gtbwnej Panelu administracyjnego, w prawej kolumnie tresci.
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Funkcja biuletynu jest szczegdlnie uzyteczna, gdy sklepem zarzgdza wieksza ilo$¢
administratorow. Wiadomosci biuletynu nie sg prezentowane klientom sklepu.

W sekcji Informacje -> Biuletyn wyswietlana jest tabela zawierajgca liste wiadomosci
prezentowanych w ramach wewnetrznego biuletynu. Tabela ta prezentuje nastepujace
informacje:

Nagtéwek wiadomosci
Data dodania

Aktywna — oznaczenie, czy wiadomo$¢ jest aktywna (widoczna) z poziomu strony
gtébwnej panelu administracyjnego

Kazdg wiadomo$¢ mozna wyswietli¢ (Pokaz), edytowac (Edytuj) oraz usungé¢ (Usun).

W celu dodania nowej wiadomosci biuletynu, nalezy klikng¢é Dodaj wiadomos$é oraz
wypetni¢ nastepujgce pola:

Nagtéwek wiadomosci — tytut wiadomosci widoczny na stronie gtéwnej panelu

Tres¢é wiadomosci — petna tre$¢ wiadomosci widoczna po kliknieciu w nagtowek ze
strony gtébwnej panelu administracyjnego. Tres¢ wprowadzana jest przy pomocy
edytora opisanego w sekcji Produkty -> Edytor tekstu na poprzednich stronach
niniejszej instrukcji.

Aktywna — oznaczenie, czy wiadomos¢ ma by¢ aktywna (wyswietlana) w biuletynie

Wazna — oznaczenie, czy wiadomos¢ ma by¢é zaznaczona jako wazna (nagtéwek
wyswietlany w kolorze czerwonym)

Formularz edycji istniejgcej wiadomosci jest identyczny jak formularz dodawania nowej
wiadomosci.
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Zaktadka Wyszukiwanie dostepna jest wytgcznie w wersji Market sklepu internetowego.

Klienci korzystajgcy z wyszukiwarki produktéw w sklepie nierzadko popetniajg btedy
ortograficzne lub wpisujg wyrazy obcojezyczne dokonujgc ich spolszczenia. Dla przyktadu
mozna wyobrazi¢ sobie wpisanie do wyszukiwarki stowa ,Kola” zamiast ,Cola”.
Wyszukiwarka w standardowej wersji nie wyszuka poszukiwanego przez klienta produktu,
gdyz w jego nazwie i opisie nie zostang odnalezione btednie wpisane wyrazy.

Sekcja ,Poprawki’ daje mozliwos¢ zbudowania bazy najczesciej popetnianych przez
uzytkownikow bteddéw poprzez skojarzenie btednych stéw ze stowami poprawnymi. Tak
dziatajgca wyszukiwarka po wykryciu btednie wpisanego stowa zamieni to stowo na stowo
poprawne, dzieki czemu klient odnajdzie poszukiwany produkt, mimo iz wpisujgc wyraz do
wyszukiwarki popetniony zostat btad.

Po kliknieciu pozycji menu Wyszukiwanie -> Poprawki w tabeli wyswietla sie lista
skojarzen — kolumna ,Stowo” zawiera stowo btedne, a kolumna ,Poprawka”
odpowiadajgce mu stowo poprawne. Dla kazdej pozycji w tabeli wyswietlana jest rowniez
liczba wyszukan btednych stéw dokonanych przez uzytkownikéw sklepu. Dzieki temu
widag, jak czesto klienci popetniajg btedy, ktére zostaty uwzglednione w systemie.

Aby dodaé¢ nowg poprawke do systemu, nalezy klikng¢ Dodaj poprawke, a nastepnie
wypetni¢ pola:

- Stowo — btedne stowo, np. ,kola”
- Poprawka — stowo poprawne, np. ,cola”

Dla kazdego stowa poprawnego moze istnieC wiele btednych stow. Kazdg poprawke
mozna usung¢ z systemu (przycisk Usun) badz dokonac jej zmiany (przycisk Edytuj;
wybierajgc edycje btednego stowa mozna zmieni¢ odpowiadajgce mu stowo poprawne).

Wyszukiwarka sklepu dziata w taki sposob, ze jezeli klient wpisze stowo, ktére nie zostato
odnalezione, to automatycznie trafia ono do zaktadki ,Poprawki”. Takie stowo nie posiada
jeszcze poprawnego odpowiednika. Administrator moze wpisa poprawke recznie
wybierajgc btedne stowo z listy.

W parametrach wyszukiwania stow w panelu administracyjnym mozna dokonac¢ wyboru
kryterium Poprawione (Tak, Nie, [dowolny]). Wybierajgc ,Nie” mozna wyswietlic
wszystkie nieodnalezione stowa, ktére wpisali do wyszukiwarki klienci, a stowa te nie majg
jeszcze poprawnego odpowiednika, przydzielonego przez administratora.

Chmura tagéw stanowi graficzne przedstawienie waznych fraz stownych (tagoéw), ktore
wystepujg w tresci serwisu internetowego. Stowa wystepujgce w ,chmurze” sg
wyswietlane klientom w szablonie sklepu w specjalnym boksie. Poszczegdlne stowa sg w
porozrzucane w tym obszarze, a kazde stowo moze mie€ rézny rozmiar czcionki, przez co
tworzy sie nieregularny ksztatt przywotujgcy skojarzenie ,chmury”. Kazdy z tagow (fraz
kluczowych) zawiera odnosnik do strony, ktora prezentuje liste produktow skojarzonych z
wybranym tagiem.
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Administrator moze przypisywaé poszczegodlne frazy stowne (tagi) do produktéw wpisujgc
je w formularzu edyc;ji produktu (omoéwionym w sekcji Produkty na poprzednich stronach
niniejszej instrukcji). Do kazdego produktu mozna przypisaC wiele stéw, a kazde stowo
moze wystepowac w dowolnej liczbie produktéw.

W sekcji Wyszukiwanie -> Chmura tagéw nie ma mozliwosci dopisywania nowych stéw.
Istniejgce tagi mozna jedynie przeglgda¢ i usuwac ich przypisanie do wybranych
produktow. Po wybraniu tej pozycji menu na ekranie wyswietla sie lista fraz kluczowych
(tagbéw), ktore zostaty wczedniej wprowadzone w sekcji Produkty i w zwigzku z tym stowa
te wyswietlane sg w obrebie chmury tagéw na stronach sklepu. Dla kazdej pozycji (frazy
stownej) wyswietlana jest liczba produktow, do ktoérych dana fraza jest przypisana.
Wybierajgc przycisk Produkty mozemy wyswietli¢ w nowym okienku liste tych produktow.
Pod listg produktow dostepne sg przyciski:

- Usun zaznaczone — usuwa skojarzenie miedzy wybranym tagiem a produktami,
ktdre zostaty zaznaczone checkboxem na liscie

- Usun wszystkie — usuwa wszystkie skojarzenia miedzy wybranym tagiem, a
wszystkimi produktami, z ktorymi tag byt powigzany. W zwigzku z tym wybrany tag
jest usuwany z wszystkich produktéw i przestaje on istnie¢c w obrebie chmury
tagow.
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Newsletter jest narzedziem stuzgcym do prowadzenia elektronicznego marketingu.
Korzystanie z newslettera umozliwia podtrzymywanie kontaktow z klientami, ktorzy
zapisali sie na liste subskrybentow i wyrazili tym samym zgode na otrzymywanie informaciji
mailowych wysytanych przez sklep. Za pomocag newslettera mozna dokonywa¢ masowej
wysytki maili do klientéw informujgc ich np. o nowych produktach czy promocjach, dzieki
czemu mozna zachecic¢ ich do dokonania kolejnych zakupow.

Na stronach sklepu newsletter jest wyswietlany w formie boksu, w ktérym kazdy
uzytkownik moze wpisa¢ swodj adres mailowy i zapisaé sie do newslettera (lub
zrezygnowac z dalszej subskrypcji). Jezeli w systemie istnieje wiecej grup tematycznych
newslettera, uzytkownik wybiera grupy, do ktdérych chce sie zapisa¢. W takim przypadku
uzytkownik bedzie otrzymywat wiadomosci dotyczgce wytgcznie grup, do ktorych sie
zapisat.

Modut newslettera zapewnia mozliwos¢ tworzenia szablonéw wiadomos$ci za pomocag
wewnetrznego edytora. Istnieje rowniez mozliwos¢ przygotowania wiadomosci mailowej za
pomocg zewnetrznego oprogramowania (np. programu pocztowego) i zaimportowania
gotowego pliku w formacie *.eml do bazy newslettera. Wysylka wiadomosci
przeprowadzana jest przez administratora sklepu, ktéry przed wysytkg moze wybraé grupe
tematyczng newslettera, a takze wskaza¢ inne dodatkowe kryteria, dzieki czemu
wiadomos$ci mogg trafic do zawezonej grupy odbiorcow (np. do klientow, ktérzy dokonali
zakupu w ciggu ostatniego miesigca za kwote przynajmniej 200zt i zapisali sie do grupy
tematycznej o nazwie ,Promocje specjalne”).

Newsletter wchodzi w sktad funkcjonalnosci wersji Market sklepu AptusShop.

Wiadomosci

Gtowna sekcja modutu Newsletter, zatytutowana Wiadomosci, zapewnia mozliwosé
tworzenia szablonéw wiadomosci, importowania wiadomosci w formacie *.eml oraz
przeprowadzania wysytki newslettera na podstawie przygotowanego szablonu wiadomosci
do okreslonej grupy odbiorcow.

Po kliknieciu w te sekcje na ekranie wysSwietlajg sie 3 zakladki: Wiadomosci,
Wiadomosci importowane oraz Historia wysytania. Pierwsza z zaktadek (Wiadomosci)
przechowuje liste szablonéw wiadomosci, stworzonych przy pomocy edytora newslettera.
Administrator moze tworzy¢ nowe szablony, dokonywac ich edycji oraz wykonac¢ wysytke
wiadomoséci do okreslonego kregu adresatow. Druga z zaktadek (Wiadomosci
importowane) przechowuije liste szablonéw wiadomosci zaimportowanych do systemu w
postaci plikbw w formacie *.eml, ktére zostaty wczesniej przygotowane za pomocag
zewnetrznego oprogramowania. Administrator nie ma mozliwosci edycji tych wiadomosci i
moze wylgcznie dokonaé ich wysytki (wysytka wyglgda identycznie, jak w przypadku
wiadomosci przygotowanych za pomocg edytora). Ostatnia z zakladek (Historia
wysyltania) przechowuje liste terminéw (data, godzina), w ktorych nastepowata wysytka
wiadomosci (z podaniem tematéw wystanych wiadomosci). Dzieki temu mozna odszukac,
ktéra wiadomosc¢ byta wysytana w przeszitosci.

Wiadomosci

Zaktadka Wiadomosci wyswietla liste szablonéw wiadomosci, ktore zostaty utworzone
przez administratora przy pomocy edytora. Dla kazdej pozycji w tabeli wyswietlany jest
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Temat i Data utworzenia wiadomosci oraz dostepne sg przyciski: Podglad (wyswietla
wiadomos$¢ w finalnej formie z zachowaniem stylistyki newslettera), Edytuj (umozliwia
zmiane tresci wiadomosci), Historia (wysSwietla liste termindw, w ktorych nastepowata
wysytka tej wiadomosci), Wyslij (przechodzi do opcji wysytki newslettera do zapisanych
uzytkownikow; opcja ta zostata opisana w dalszej czesci instrukcji) oraz Usun (usuwa
szablon wiadomosci z systemu). Ponad tabelg dostepny jest przycisk Dodaj wiadomos¢é.

Klikniecie w Dodaj wiadomosé lub w Edytuj przy wybranym szablonie wiadomosci
wywotuje nowe okienko zawierajgce takie same elementy bez wzgledu na to, czy
dodajemy nowg wiadomos¢ czy tez edytujemy istniejgcy szablon. Okienko to zawiera dwie
zaktadki, ktore zostaty omdéwione ponizej:

Edycja wiadomosci

W tej zaktadce wprowadzamy podstawowe dane dotyczgce szablonu wiadomosci,
czyli:

- Temat wiadomosci — tekst, ktory pojawi sie w temacie wiadomosci e-mail
oraz w jej nagtéwku

- Podtytut wiadomosci — tekst, ktéry pojawi sie tuz pod gtdwnym nagtéwkiem
(tematem) wiadomosci

- Kod Google Analytics — w tym polu istnieje mozliwos¢ wpisania kodu
Google Analytics, ktéry zostanie osadzony w kodzie wiadomosci e-mail. Kod
Google Analytics umozliwia Sledzenie efektywnosci wysytki newslettera,
jezeli korzystajg Panstwo z ustugi oferowanej przez Google.

- Wybierz logo — mozliwo$¢ zamieszczenia pliku graficznego (logo), ktory
zostanie wyswietlony na samej gorze szablonu wiadomosci (w przyjetym
tradycyjnie miejscu — czyli w lewym gérnym rogu). Plik logo wybierany jest z
katalogu zdje¢ o nazwie ,Logo”. W zwigzku z tym, aby stworzy¢ wiadomosc i
osadzi¢ w nim logo musi istnie¢ katalog zdje¢ o nazwie ,Logo” i musi w nim
istnie¢ przynajmniej 1 plik graficzny. Wiecej informacji na temat katalogow
zdje¢ znajduje sie na poprzednich stronach niniejszej instrukcji (w sekciji
Informacje -> Katalogi zdjec).

Jezeli nie istnieje katalog zdje¢ o nazwie ,Logo”, wéwczas pole Wybierz
logo nie jest wyswietlane (w jego miejscu pojawia sie stosowny komunikat).

- Tresé — tres¢ wiadomosci, ktéra wprowadzana jest przy pomocy edytora.
Funkcjonalnos¢ edytora opisana zostata na poprzednich stronach niniejszej
instrukcji (w sekcji Produkty -> Edytor tekstu).

Moduty wiadomosci

Podstawowa czes¢ wiadomosci sktada sie z tematu i podtytutu wiadomosci,
ktére tworzg nagtdwek oraz z tresci wiadomosci, ktéra wyswietlana jest pod
spodem. Administrator ma mozliwos¢ rozszerzenia szablonu wiadomosci o
dodatkowe elementy, tzn. moze zamiesci¢ pod podstawowg czescig wiadomosci
kilka dodatkowych modutéw z dodatkowg trescig. Moduty te mogg by¢ dwojakiego
rodzaju: modut tekstowy (sktada sie z nagtéwka i tresci, czyli wyglgda on podobnie
do podstawowej czesci wiadomosci) albo modut z produktami (prezentuje liste
wybranych produktéw, ktéra wyswietlana jest pod nagtéwkiem tekstowym). Takich
modutdw w obrebie wiadomo$ci mozna umiedci¢ wiele, dzielgc w ten sposob
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szablon na kilka odrebnych sekcji. W zaktadce Moduty wiadomosci wyswietlana
jest lista tych dodatkowych modutéw z oznaczeniem nagtéwka oraz rodzaju modutu
(tekstowy / z produktami). Kazdg pozycje mozna edytowacé (przycisk Edytuj),
usungc¢ (przycisk Usun), a takze zmieni¢ jej pozycje na liscie (za pomocg przycisku
A ktory przenosi wybrang pozycje o jedng pozycje ,w gore” na liscie). U gory
ekranu wyswietlane sg 2 przyciski, ktére stuzg do dodania nowego modutu
(modutu tekstowego albo modutu z produktami) i zamieszczenia go na koncu
listy. Klikniecie dowolnego z tych przyciskdw wywotuje nowe okienko, ktdére wyglada
identycznie jak okienko edycji istniejgcego modutu. Ponizej zostaty opisane obie
opcje dodawania (edycji) w zaleznosci od rodzaju modutu:

Dodaj modut tekstowy (badz edycja modutu tekstowego) — w nowym
okienku wys$wietla sie formularz zawierajgcy dwa elementy: Nagtéwek oraz
Tres¢. Tres¢ wiadomosci wprowadzana jest przy pomocy edytora, ktérego
funkcjonalnos¢ opisana zostata na poprzednich stronach niniejszej instrukcji
(w sekcji Produkty -> Edytor tekstu). Klikniecie Zatwierdz pod formularzem
zamyka okienko i dokonuje zmiany na liscie modutéw.

Dodaj modut z produktami (bgdZz edycja modutu z produktami) — modut
tego rodzaju stuzy do wysSwietlenia sekcji zawierajgcej jeden lub kilka
produktéw. W nowym okienku wyswietla sie formularz zawierajgcy dwa pola:
Nagtéwek oraz Liczba kolumn, pod ktérymi widnieje lista produktow, ktore
bedg wyswietlane w tej sekcji szablonu wiadomosci. Warto$¢ okreslona w
polu Liczba kolumn (do wyboru 1, 2, 3 lub 5) decyduje o sposobie
wyswietlania produktéw, tzn. w ilu kolumnach bedg wyswietlane kolejne
pozycje.

W celu dodania produktow do modutu, nalezy klikng¢c Dodaj produkty, w
wyniku czego w nowym okienku wyswietli sie wyszukiwarka produktow. Po
zatwierdzeniu kryteriow wyszukiwania na ekranie pojawi sie lista produktow,
zawierajgca przy kazdej pozycji pole checkbox. Zaznaczenie jednego lub
kilku produktéw, a nastepnie klikniecie Dodaj produkty pod tabelg zamyka
okienko i dodaje wskazane polami checkbox produkty na koncu listy.

Produkty na liscie mozna edytowac (przycisk Edytuj), usuwaé (przycisk
Usun), a takze zmieniac ich pozycje na liscie (za pomocg przycisku #, ktory
przenosi wybrang pozycje o jedng pozycje ,w goére” na liscie).

Na uwage zastuguje fakt, ze wejscie w edycje produktu z listy produktéw
przypisanych do modutu wiadomosci otwiera formularz, w ktérym mozna
edytowaé nastepujgce pola: Nazwa, Cena, Stara cena oraz Opis. Sg to
pola, ktérych nie wprowadza sie podczas dodawania produktu do modutu
wiadomosci. Omawiane pola wypetniane sg automatycznie podczas
dodawania produktu do wiadomosci poprzez przepisanie ich z pdl, ktére
istniejg w definicji produktu (pole Opis pobierane jest z pola Krétki opis
istniejgcego w definicji produktu). Oznacza to, ze w momencie dodawania
produktu do newslettera utworzona zostaje kopia tych czterech parametrow.
W formularzu edycji produktu w ramach modutu newslettera pola te mozna
zmienic¢, co oznacza, ze jezeli dodamy produkt do wiadomosci newslettera, a
nastepnie bedziemy edytowac¢ sam produkt (w zaktadce Produkty dostepne;j
z menu gtdbwnego), to zmiany dokonane w produkcie nie bedg miaty wptywu
na dane widniejgce w newsletterze. Stan ten mozna zmieni¢ zaznaczajgc
pole checkbox Aktualizuj przy wysylaniu newslettera w formularzu edyc;ji
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produktu w ramach modutu newslettera. Wtedy kazdorazowa wysytka
newslettera bedzie pobierata dane bezposrednio z definicji produktu (z
danych zdefiniowanych w zaktadce Produkty dostepnej z menu gtéwnego) i
zamieszczata te dane przed wysylkg w odpowiednich polach modutu
produktowego newslettera.

Klikniecie Zatwierdz pod formularzem zamyka okienko i dokonuje zmian na
liscie modutow.

Po zakonczeniu edycji / dodawania nowej wiadomosci nalezy klikng¢ Zatwierdz w
gtébwnym okienku edycyjnym wiadomosci.

Wiadomosci importowane

Zaktadka Wiadomosci importowane wyswietla liste wiadomosci, ktore zostaty
zaimportowane przez administratora. Sg to pliki w formacie *.eml, ktére zostaty
przygotowane za pomocg zewnetrznego oprogramowania (np. programu pocztowego).
Dla kazdej pozycji w tabeli wyswietlany jest Temat, Data importu oraz Rozmiar pliku
okreslony w kilobajtach. Oprocz tego dla kazdej wiadomosci istniejg przyciski: Pobierz
(pobiera plik umozliwiajgc zapisanie go na lokalnym dysku), Historia (wys$wietla liste
termindw, w ktérych nastepowata wysytka tej wiadomosci), Wyslij (przechodzi do opcji
wysytki newslettera do zapisanych uzytkownikdw; opcja ta zostata opisana w dalszej
czesci instrukcji) oraz Usun (usuwa plik wiadomosci z systemu). Ponad tabelg dostepny
jest przycisk Importuj wiadomosé, ktérego klikniecie otwiera nowe okienko umozliwiajgce
wskazanie pliku na lokalnym dysku, ktory zostanie wczytany do bazy wiadomosci
newslettera.

Historia wysylania

Zaktadka ta wyswietla liste terminéw, w ktdérych wysytane byly wszystkie wiadomosci
newslettera. W tabeli przedstawione sg nastepujgce informacje: Wystane przez (nazwa
administratora, ktory dokonat wysytki), Temat wiadomosci, Data wystania (wraz z
godzing), Liczba wystanych maili (liczba uzytkownikéw, do ktorych zostat wystany
newsletter), Rozmiar (rozmiar pojedynczej wiadomosci podany w kilobajtach), Opis
(wykaz grup tematycznych, do ktérych zostat wystany newsletter).

Wysytanie wiadomosci do uzytkownikéw (subskrybentéw newslettera)

W kazdej z zaktadek: Wiadomosci oraz Wiadomosci importowane na liscie szablonow
newslettera przy kazdej pozycji dostepne sg przyciski Wyslij. Klikniecie w taki przycisk
otwiera nowe okienko umozliwiajgce wystanie newslettera z uzyciem wskazanego
szablonu wiadomosci. Okienko wysytki zawiera dwie zakfadki: Wystanie testowe oraz
Wystanie do klientow. Pierwsza z nich daje mozliwosc¢ testowego wystania pojedynczej
wiadomos$ci pod podany adres mailowy. Administrator moze wiec wpisa¢ swoj adres, a
nastepnie obejrze¢ wystang wiadomos¢ po jej odebraniu w swoim lokalnym programie
pocztowym.

Zaktadka Wystanie do klientéw stuzy do przeprowadzenia masowej wysytki maili, ktore
zostang wystane do wszystkich subskrybentoéw newslettera spetniajgcych kryteria zadane
w wyswietlonym formularzu. Formularz wysytki wiadomosci zawiera nastepujgce pola:

- Wyslij do grup — okreslenie grupy lub kilku grup tematycznych. Newsletter
zostanie wystany wytgcznie do tych uzytkownikow, ktorzy zapisani sg do
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odpowiednich grup. Aby wybra¢ wiekszg liczbe grup, nalezy uzy¢ klawisza <Ctrl>.

- Wartos¢ pojedynczego zaméwienia (od... do...) — newsletter zostanie wystany do
uzytkownikow, ktérzy ztozyli zamowienia o wartosci zawierajgcej sie w podanym
przedziale kwotowym.

- Liczba zaméwien (od... do...) — newsletter zostanie wystany do uzytkownikow,
ktérzy ztozyli okreslong liczbe zamowien, podang w przedziale (od... do...).

- Daty zaméwien (od... do...) — newsletter zostanie wystany do uzytkownikow,
ktorzy ztozyli zamowienia w okreslonym przedziale czasowym.

Kryterium wyboru grupy docelowej uzytkownikow na podstawie zamowien (ostatnie 3 pola
formularza) ma charakter koniunkcji podanych warunkéw. Oznacza to, ze jezeli okreslimy
np. poczatkowy przedziat wartosci zamdwienia na 300,00 zt, liczbe zamowien na minimum
2 oraz date poczatkowg zamowien na 01-01-2012r., to system zawezi wysytke newslettera
do uzytkownikow, ktérzy poczawszy od 01-01-2012r. ztozyli przynajmniej 2 zamowienia o
wartosci nie mniejszej niz 300,00 zt. Warunki dotyczgce zamowien nie muszg by¢ zadane
— wowczas newsletter zostanie wystany do okreslonych grup tematycznych bez wzgledu
na to, jakie uzytkownicy sktadali zamdwienia.

Klikniecie w przycisk Zatwierdz rozpoczyna wysytke maili do subskrybentéw. Przed
dokonaniem wysytki mozliwe jest pobranie listy adresow, pod ktére zostang wystane
wiadomoséci. Mozna tego dokonaé klikajgc w Zapisz liste maili do CSV. Plik tekstowy,
ktory mozna pobraC na swdj lokalny komputer, zawiera liste adresow e-mail, ktore
spetniajg kryteria zadane w formularzu wysytki.

Na uwage zastuguje fakt, ze baza uzytkownikow newslettera jest roztgczna z bazg danych
klientow. Oznacza to, ze subskrybentem newslettera moze by¢ osoba, ktéra nigdy nie
dokonata w sklepie jakiegokolwiek zakupu. Jezeli w parametrach wysyiki newslettera
zostaty zadane kryteria dotyczgce zamodwien, wowczas system przeszukuje baze
zamowien tgczac je z uzytkownikami newslettera na podstawie adresu e-mail, ktory musi
wystgpi¢ zaréwno na liscie subskrybentow newslettera jak i w bazie klientéw i zamdwien.

Jezeli wiadomosC¢ newslettera byta juz wczesniej wysytana, w gornej czesci okienka
pojawia sie stosowny komunikat oraz dostepny jest link do historii wysytania tego
szablonu.

tematyczne

Grupy tematyczne newslettera sg wybierane przez uzytkownikow sklepu podczas
zapisywania sie do newslettera. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy w systemie istnieje tylko
jedna grupa tematyczna — wowczas uzytkownik podczas subskrypcji newslettera podaje
tylko swoj adres e-mail. Grupa tematyczna wybierana jest podczas wysyiki newslettera,
dzieki czemu wiadomosci wysytane sg do okreslonej grupy odbiorcow.

Po kliknieciu w sekcje Newsletter -> Grupy tematyczne pojawia sie lista grup z
mozliwoscig ich edycji (przycisk Edytuj) oraz usuwania (przycisk Usun). Dla kazdej grupy
dostepny jest réwniez przycisk Pobierz, ktory umozliwia pobranie (plik w formacie CSV)
listy adreséw e-mail subskrybentow, ktdrzy zapisani sg do danej grupy.

Klikniecie w Dodaj grupe lub w Edytuj przy wybranej pozycji na liscie otwiera w nowym
okienku formularz definicji grupy tematycznej, ktéry zawiera 3 pola:

- Nazwa grupy tematycznej — nazwa ta wyswietlana jest w panelu administracyjnym
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oraz prezentowana jest uzytkownikom (subskrybentom)

- Grupa domysina — oznaczenie Tak / Nie. Podczas dokonywania subskrypciji
newslettera uzytkownikowi wyswietlana jest lista grup tematycznych, ktére moze on
zaznaczy¢, a nastepnie dokona¢ zapisu do wybranych grup. Jezeli wybrana grupa
jest grupg domysing, to ta grupa zostanie uzytkownikowi przedstawiona na liscie
jako domyslnie zaznaczona (wybrana) do subskrypcji. Uzytkownik moze zmieni¢ to
ustawienie zaznaczajgc inne grupy tematyczne przed wystaniem subskrypcji.

Druga funkcja tego parametru jest taka, ze nowy klient sklepu podczas skfadania
zamowienia moze w formularzu zamowienia zapisaé sie do newslettera nie podajgc
zadnej z grup tematycznych. Zapis w takim przypadku nastepuje do grupy
domysine;.

- Zablokowana — oznaczenie Tak / Nie. Do grupy zablokowanej uzytkownicy nie
mog3g sie zapisywac.

UWAGA! Z chwilg usuniecia grupy tematycznej, usuniete zostajg réwniez wszystkie
adresy e-mail uzytkownikéw, ktore byty do niej przypisane.

Baza adresowa zawiera wszystkie adresy e-mail uzytkownikéw, ktorzy zapisali sie do
newslettera. Administrator ma mozliwos¢ przegladania bazy uzytkownikow, ich recznej
edycji oraz usuwania.

Po wybraniu pozycji menu Newsletter -> Baza adresowa na ekranie wyswietlajg sie
zaktadki: Podsumowanie, Szukaj uzytkownika, Wyniki wyszukiwania (ostatnia
wyswietla sie dopiero po zatwierdzeniu kryterium wyszukiwania zadanego w zaktadce
Szukaj uzytkownika).

Podsumowanie pokazuje aktualng liczbe uzytkownikéw (unikalnych adresow e-mail),
ktorzy zapisali sie do newslettera i sg aktywni (tzn. przypisani do ktorejkolwiek z grup
tematycznych). Oprécz tego wyswietlana jest lista aktywnych grup tematycznych wraz z
liczbg uzytkownikéw, ktorzy zapisali sie do poszczegdlnych grup. Suma uzytkownikéw
przypisanych do poszczegolnych grup moze by¢ rézna od catkowitej liczby uzytkownikow
newslettera, gdyz kazdy uzytkownik moze by¢ przypisany jednoczesnie do kilku réznych
grup.

Szukaj uzytkownika — wyszukiwarka uzytkownikow, w ktérej mozna zadac¢ adres e-mail
oraz zaznaczy¢ wybrane grupy tematyczne. Domys$inie zaznaczone sg wszystkie grupy
tematyczne — czyli po zatwierdzeniu formularza pojawig sie wszyscy aktywni uzytkownicy
newslettera. Jezeli chcemy wyswietli¢ wszystkich uzytkownikow, ktorzy nie sg aktywni w
zadnej z grup, nalezy odznaczy¢ wszystkie grupy.

Po zatwierdzeniu formularza wyszukiwarki wyswietla sie zaktadka Wyniki wyszukiwania,
ktora przedstawia tabele zawierajgcy liste wszystkich uzytkownikow (unikalnych adresow
e-mail). Dla kazdego uzytkownika podana jest lista grup tematycznych, do ktérych
zapisany jest uzytkownik oraz dostepne sg klawisze Edytuj oraz Usun.

Ponad tabelg dostepny jest przycisk Dodaj uzytkownika, ktory w nowym okienku
wyswietla dwuelementowy formularz zawierajgcy:

- Adres e-mail uzytkownika
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- Aktywuj subskrypcje w grupach — lista grup tematycznych (do zaznaczenia), do
ktdrych przypisany bedzie uzytkownik

Wejscie w edycje uzytkownika wyswietla podobny formularz jak w przypadku dodawania
nowego uzytkownika, przy czym grupy tematyczne wyswietlone sg w tabeli, ktéra oprocz
nazwy grupy tematycznej wyswietla dodatkowo informacje o dacie, w ktérej uzytkownik
zostat przypisany do danej grupy (Data zapisania). Tabela zawiera réwniez kolumne Data
wypisania — jezeli uzytkownik zostat wypisany z danej grupy, data tej czynnosci zostaje
odnotowana w tym polu. Ponadto w tabeli wyswietlane jest pole Pochodzenie — mozliwe
wartosci to: Subskrypcja newslettera (przypisanie do grupy tematycznej nastgpito w
wyniku subskrypcji newslettera przez uzytkownika), Zamowienie (przypisanie do grupy
tematycznej nastgpito w wyniku subskrypcji newslettera przez uzytkownika dokonanej w
trakcie sktadania zamowienia), Administrator (przypisanie do grupy tematycznej nastgpito
w wyniku dziatania Administratora sklepu). Dla kazdej z grup dostepne jest pole checkbox
(kolumna Aktywny), ktére oznacza, czy uzytkownik jest bgdz nie jest zapisany do
okreslonej grupy. Zmiana dokonana w zakresie pdl checkbox, a nastepnie zatwierdzenie
formularza skutkuje zmiang przypisania uzytkownika do okreslonych grup tematycznych
(zmianie mogg ulec pola Data zapisania oraz Data wypisania).

Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca administratorowi sklepu zarzadzanie uzytkownikami
powinna by¢ uzywana sporadycznie, gdyz klienci sami zapisujg sie do newslettera oraz
sami mogg sie z niego wypisac.

Strona 121 z 153



Kanat RSS (modut dodatkow

Kanal RSS stuzy do tworzenia wiadomosci zgodnych ze standardem RSS. Sg to
wiadomosci generowane w formacie XML, ktére mogg by¢ przegladane przez uzytkownika
przy pomocy czytnika wiadomosci RSS. Czytnik taki wchodzi w sktad wielu programow
pocztowych oraz przeglagdarek internetowych (jednakze nie wszystkie dostepne
przeglgdarki obstugujg ten format). Wiadomosci RSS stuzg najczesciej do przekazywania
szybko zmieniajgcych sie informacji. Ten rodzaj komunikacji mozna wykorzysta¢ np. do
przekazywania informacji o promocjach badz nowosciach w ofercie.

Administrator moze tworzy¢é wiadomosci RSS przypisujgc je do jednego z istniejgcych
kanatow (sekcji tematycznych). Istnieje réwniez mozliwos¢ zamieszczania wiadomosci
RSS nieprzypisanych do zadnego z kanatéw — takie wiadomosci prezentowane sg w sekcji
0golnej. Zarzadzanie kanatami RSS (dodawanie, edycja, usuwanie sekcji tematycznych)
dostepne jest w sekcji Kanat RSS -> Kanaly RSS, natomiast zamieszczanie samych
wiadomosci odbywa sie po kliknieciu w zaktadke Kanat RSS -> Wiadomosci.

Uzytkownik, w celu uzyskania dostepu do wiadomosci RSS, musi w swoim czytniku (w
programie pocztowym bgdz w przegladarce stron internetowych) poda¢ adres wiadomosci
RSS (wybranego kanatu), dokonujgc subskrypcji wiadomosci. Zatézmy, ze Panstwa sklep
dostepny jest pod adresem: http://www.mojsklep.pl/. W takim wypadku wiadomosci
utworzone w poszczegolnych kanatach dostepne bedg pod nastepujgcymi adresami:

- kanat ogolny — www.mojsklep.pl/rss.php

- kanaty tematyczne — www.mojsklep.pl/rss.php?ident=XXXX , gdzie XXXX stanowi
identyfikator kanatu, ktory zadany zostat w sekcji Kanat RSS -> Kanaly RSS

Aby powiadomi¢ klientéw o mozliwosci subskrypcji wiadomosci RSS, nalezy zamiescic
stosowng informacje na jednej z wybranych stron informacyjnych. Klientom nalezy podac
adresy udostepnianych kanatéw, zgodnie z powyzszej opisanym formatem.

Wiadomosci

Po kliknieciu w te sekcje menu wyswietla sie wyszukiwarka, w ktérej mozemy wybrac
kanat, dla ktérego chcemy wyswietli¢ liste istniejgcych wiadomosci. Do wyboru jest:

- wyswietlenie wszystkich wiadomosci (wybor opcji [dowolny])
- wysSwietlenie wiadomosci z sekcji ogdlnej (wybdr opcji Bez kanatu)

- wyswietlenie wiadomosci z wybranego kanatu widocznego na liscie (dowolna z
pozycji z wyjgtkiem wyzej wypisanych)

Po zatwierdzeniu wyszukiwarki przyciskiem Szukaj na ekranie wyswietla sie lista
wiadomosci zgodnie z zadanym kryterium wyboru kanatéw. W tabeli przedstawione sg
nastepujgce informacje: Tytut wiadomosci, Data utworzenia wiadomosci, Kanal,
Aktywna (Tak/Nie). Kazdg wiadomos¢ mozna edytowaé (przycisk Edytuj) lub usungc
(przycisk Usun).

Aby dodac¢ nowg wiadomos¢ do kanatu RSS, nalezy wybrac przycisk Dodaj wiadomosé,
ktory dostepny jest u goéry ekranu. W nowym okienku pojawia sie formularz zawierajgcy
nastepujgce pola:

- Tytul wiadomosci
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- Link — adres URL, ktory zostanie wywotany po kliknieciu w wiadomos$¢ przez
uzytkownika

- Kanat — mozliwo$¢ wyboru kanatu z listy dostepnych kanatéw lub wybranie opcji
Bez kanatu (sekcja ogdlna)

- Opis — tres¢ wiadomosci
- Aktywny — oznaczenie, czy komunikat jest aktywny (dostepny dla uzytkownikow)

Formularz edycji wiadomosci wyglada identycznie jak formularz dodawania nowej
wiadomosci.

W tej sekcji mozliwe jest definiowanie kanatdw RSS, czyli grup tematycznych wiadomosci
RSS. Dzigki istnieniu grup tematycznych klienci mogg subskrybowac tylko te wiadomosci,
ktore przypisane sg do danego kanatu.

Po kliknieciu w te sekcje na ekranie wyswietla sie lista kanatow z podaniem Nazwy,
Identyfikatora oraz oznaczenia, czy dany kanat jest Aktywny. Oprocz tego dostepne sg
przyciski umozliwiajgce edycje (Edytuj) badz usuniecie (Usun) danego kanatu. Ponad
tabelg zawierajgcg liste kanatow dostepny jest przycisk Dodaj kanat.

Wybranie opcji dodawania nowego lub edycji istniejgcego kanatu wyswietla formularz
zawierajgcy nastepujgce parametry:

- Nazwa kanatu

- Identyfikator (pole tekstowe) — identyfikator jest Scisle zwigzany z adresem, ktéry
uzytkownik podaje dokonujgc subskrypcji wiadomos$ci przypisanych do kanatu.
Zatézmy, ze Panstwa sklep dostepny jest pod adresem: http://www.mojsklep.pl/.
W takim przypadku adres kanatu bedzie nastepujgcy:

www.mojsklep.pl/rss.php?ident=XXXX, gdzie XXXX stanowi identyfikator kanatu
- Opis kanatu — pole tekstowe

- Aktywny — oznaczenie, czy kanat jest w danym momencie aktywny (dostepny dla
uzytkownikow)
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Sekcja Ustawienia zawiera dodatkowe funkcje sklepu, ktore nie zostaty przypisane do
innych kategorii menu.

Omawiana sekcja zawiera ponizej wypisane zaktadki:

- Sklep — w formularzu mozna ustawi¢ minimalng warto§¢ zamowienia, powyzej
ktorej klient bedzie mogt prowadzi¢ negocjacje cen. Funkcjonalno$¢ negocjowania
cen dostepna jest tylko w wersji Market i zostata omowiona w poprzedniej czesci
instrukciji.

- Opineo — Zaufane Opinie — w zakfadce tej mozna poda¢ Panstwa ldentyfikator
uzytkownika w ramach serwisu Opineo.

- Media spotecznosciowe — w formularzu mozna wpisaé linki do Panstwa kont w
ramach serwisdw spotecznosciowych: Facebook, Twitter, Nasza Klasa, Blip,
Google+, Youtube, a takze Kod pluginu Facebook'a.

- Produkty — w tej zaktadce mozna podaé Szybkos¢ automatycznego przewijania
produktéw, kitora odnosi sie do sekcji list powigzanych produktow, ktore
wyswietlane sg na stronie z petnym opisem produktu.

Wyswietlany formularz daje mozliwos¢ zmiany hasta dla aktualnie zalogowanego
administratora. W celu zmiany hasta nalezy poda¢ nowe hasto wraz z aktualnym (starym)
hastem.

Administratorz

Oso6b zarzgdzajgcych sklepem internetowym, ktére posiadajg dostep do panelu
administracyjnego, moze by¢ wiele. W celu obstugi bazy administratorow zostata
stworzona sekcja Administratorzy, ktéra daje mozliwos¢ edycji, usuwania oraz
dodawania nowych uzytkownikow, ktorzy posiadajg dostep do panelu administracyjnego.

W wersji Market sklepu internetowego mozliwe jest ponadto nadawanie poszczegdinym
administratorom odmiennych uprawnien, dzieki czemu mozna zawezi¢ niektorym
uzytkownikom prawo do uzywania panelu tylko do wybranych funkgciji.

Po Kkliknieciu w pozycje menu Ustawienia -> Administratorzy wyswietlajg sie dwie
zaktadki: Administratorzy oraz Logi. W zaktadce Administratorzy wyswietla sie tabela
zawierajgca liste wszystkich administratoréw z podaniem ich Loginu i Adresu e-mail. Dla
kazdej pozycji dostepne sg ponadto przyciski: Edytuj (edycja podstawowych danych
administratora), Usun (usuniecie administratora z systemu), Uprawnienia (zarzgdzanie
uprawnieniami administratora — dostepne tylko w wersji Market). Ponad tabelg
wyswietlony jest przycisk Dodaj administratora.

Zaréwno wybranie przycisku Dodaj administratora, jak i pozycji Edytuj przy wybranym
uzytkowniku widniejgcym na liscie, wywotuje nowe okienko zawierajgce formularz
podstawowych danych administratora, ktory wyglada tak samo w obu przypadkach.
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Formularz ten zawiera nastepujgce pola:

- Login - identyfikator administratora podawany przy logowaniu do panelu
administracyjnego sklepu

- Imie administratora

- Nazwisko administratora

- Adres e-mail administratora

- Haslo — hasto podawane przy logowaniu do panelu administracyjnego sklepu
- Powtérz hasto — powtérzenie hasta

W wersji Market sklepu dodawanie nowego administratora przebiega dwuetapowo:
najpierw nalezy klikng¢ przycisk Dodaj administratora, gdzie podaje sie jego
podstawowe dane, a nastepnie juz po zatwierdzeniu tego uzytkownika i zamieszczeniu go
na liscie administratorow nalezy wybrac przycisk Uprawnienia w celu nadania uprawnien.

Aby przejs¢ do edycji uprawnien administratora, nalezy klikng¢é w przycisk Uprawnienia
przy wybranym uzytkowniku na liscie. W nowym okienku pojawia sie lista mozliwych
uprawnien. Przy kazdej pozycji istnieje pole checkbox, ktére oznacza, czy dany
administrator posiada badZz nie posiada okres$lonego uprawnienia. Uprawnienia dajg
administratorowi dostep do wykonywania okreslonych operacji i majg wptyw na pozycje
menu, ktére wyswietlajg sie administratorowi po zalogowaniu. Przyktadowo administrator,
ktdry nie posiada uprawnienia do zamowien, po zalogowaniu nie bedzie widziat w menu
pozycji Zamoéwienia. U gory ekranu widniejg przyciski Odznacz wszystko oraz Zaznacz
wszystko, ktore odpowiednio kasujg bgdz zaznaczajg wszystkie pola checkbox na liscie
uprawnien. Na liscie dostepne sg do wyboru nastepujgce uprawnienia (niektére
uprawnienia mogg nie mie¢ zastosowania, jezeli Panstwa sklep nie posiada danej
funkcjonalnosci — np. gdy nie posiadajg Panstwo odpowiedniego modutu dodatkowego):

Administratorzy — umozliwia zarzgdzanie administratorami, uprawnieniami itp.
Klienci — umozliwia zarzgdzanie i dostep do danych klientoéw sklepu
Bestsellery — umozliwia zarzgdzanie bestsellerami

Eksport produktéw — umozliwia dokonywanie eksportu produktow

Eksport cen — umozliwia dokonywanie eksportu cen

Import produktéw — umozliwia importowanie produktéw do sklepu

Import cen — umozliwia importowanie (aktualizowanie) cen z zewnetrznych
systeméw do sklepu

Grupy towarowe — umozliwia zarzgdzanie grupami towarowymi w sklepie
Produkty — umozliwia zarzgdzanie bazg danych produktow w sklepie

Zamowienia — umozliwia przeglgdanie zamowien w sklepie

Edycja zaméwien — umozliwia edycje i wprowadzanie nowych zamowieh w sklepie
Promocje — umozliwia zarzgdzanie promocjami (dodawanie, usuwanie, edycja)

Ceny — umozliwia dostep do sekcji cen w menu
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Parametry — umozliwia definiowanie parametrow, ktére mogg by¢ wykorzystane
podczas edycji produktu

Jednostki — umozliwia definiowanie jednostek miary, w jakich wystepujg produkty
w sklepie

Przesytki — umozliwia edycje i dodawanie przesytek dostepnych dla klientow

Stowniki — umozliwia edycje stownikdw przez administratora (dodawanie
stownikow i edycja ich wartosci)

Newsy — umozliwia edycje wiadomosci (news) wewnatrz sklepu

Strony informacyjne — umozliwia zarzadzanie stronami informacyjnymi sklepu
Bannery — umozliwia edycje i zarzgdzanie bannerami w sklepie

Statystyki — umozliwia dostep do statystyk sklepu

Faktury — umozliwia wystawianie i przeglgdanie faktur wystawionych w panelu
administracyjnym sklepu (rejestr faktur)

Newsletter — umozliwia zarzgdzanie uzytkownikami newslettera, wprowadzanie
nowych wiadomosci oraz dokonywanie ich wysytki do wybranych grup
uzytkownikow

Komentarze - umozliwia zarzadzanie (w tym moderacje) komentarzami
wyrazanymi na temat wybranych produktow, ktére nadsytane sg przez
uzytkownikow

Kanat RSS — umozliwia zarzgdzanie wiadomosciami RSS
Sondy — umozliwia zarzgdzanie sondami

Allegro — umozliwia wystawianie aukcji na Allegro i zarzgdzanie zamdwieniami z
aukcji Allegro

Kody rabatowe — umozliwia edycje i generowanie kodoéw rabatowych w sklepie
BOK — umozliwia zarzgdzanie BOKiem sklepu
Modut portalowy — umozliwia zarzgdzanie modutem portalowym sklepu

Biuletyn — umozliwia zarzgdzanie biuletynem dostepnym dla administratoréw
sklepu

Poprawka wyszukiwania — umozliwia dodawanie i edycje poprawek wyszukiwania
w sklepie

Po wybraniu odpowiednich uprawnien formularz uprawnien nalezy zatwierdzi¢ klikajgc
Zatwierdz na dole okienka lub anulowac zmiany klikajgc opcje Zamknij.

W zakfadce Logi administrator ma mozliwos¢ przejrzenia historii  czynnosci
wykonywanych przez administrujgcych. Kazda operacja wykonywana przez dowolnego
administratora pozostawia $lad w logu, dzieki czemu mozna pokazac, ze np. o okreslonej
godzinie dany uzytkownik edytowat okreslony produkt albo dodat grupe towarowg. Na
ekranie wyswietla sie wyszukiwarka, ktérej zatwierdzenie generuje raport operacji zgodnie
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z zadanym kryterium. Wyszukiwarka zawiera nastepujgce pola:

Zdarzenia — do wyboru rodzaj operacji (np. ,Dodaj’, ,Usun’, itd.), ktére mogt
wykona¢ administrator. W celu wyswietlenia wszystkich mozliwych rodzajow
zdarzen nalezy wybra¢ opcje Nieistotne.

Obiekt — obiekt, na ktérym byta wykonywana operacja (np. ,Klient’, ,Produkt”,
,<Zamowienie” itd.). W celu wyswietlenia zdarzen dla wszystkich mozliwych obiektéw
nalezy wybrac opcje Nieistotne.

Administratorzy — opcjonalnie do wyboru administrator. W celu wyswietlenia
zdarzenh wykonywanych przez wszystkich administratorow nalezy wybra¢ opcje
Nieistotne.

Data od / Data do — zakres dat, dla ktorych wyswietlony zostanie raport

Liczba rekordow do wyswietlania — ilos¢ wpiséw jednorazowo wyswietlanych na
ekranie

Po kliknieciu Pokaz wyswietlajg sie wszystkie zdarzenia spetniajgce zaznaczone kryteria
z uwzglednieniem nastepujgcych informaciji:

Administrator — uzytkownik, ktéry wykonat zdarzenie

Zdarzenie - rodzaj zdarzenia

Data i czas - data i godzina zdarzenia

Obiekt — obiekt, na ktérym byta wykonywana operacja (np. ,Produkt”).

Numer rekordu — identyfikator rekordu, na ktérym byta wykonywana operacja (np.
identyfikator produktu w bazie danych)

Nazwa rekordu — nazwa rekordu (np. nazwa produktu), na ktérym byta
wykonywana operacja

Dane sprzedawcy sg to Panstwa oficjalne dane firmowe, ktore:

zamieszczane sg w szablonach maili, ktére automatycznie wysytane sg do klientow
(np. w momencie ztozenia zamowienia),

drukowane sg w szablonie faktury — w sekcji sprzedawcy oraz w nagtowku
dokumentu (pod warunkiem, ze Panstwa sklep posiada opcje drukowania faktur —
dostepne tylko w wersji Market),

wysytane sg w przez moduty dodatkowe, ktére integrujg sklep z systemami innych
ustugodawcow (np. aukcje Allegro, systemy autoryzacji ptatnosci, systemy firm
kurierskich, systemy ksiegowe)

Formularz danych sprzedawcy zawiera nastepujgce pola:

Nazwa (nazwa firmy)
Ulica

Kod pocztowy
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- Miejscowosé

- Numer telefonu

- NIP

- Nazwa banku

- Numer konta bankowego

- Nazwa doklejana do tytutu strony — cigg znakow, ktory pojawi sie na poczgtku
tytutu na kazdej podstronie sklepu (tag HTML <title>)

Uwaga! Modut drukowania faktur ze sklepu w momencie wystawienia faktury przepisuje
dane sprzedawcy wigzgc je na state z wystawiong fakturg. W zwigzku z tym pdozniejsza
zmiana dokonana w sekcji Dane sprzedawcy nie bedzie miata wplywu na dane
widniejace w juz wystawionych fakturach, a odniesie skutek wytgcznie w stosunku do
faktur wystawianych w przysztosci.

Omawiana sekcja dostepna jest tylko w wersji Market.

BOK, czyli Biuro Obstugi Klienta to cze$¢ panelu administracyjnego (Klienci -> BOK), do
ktorej sptywajg wiadomosci klientow (zgtoszenia, zapytania, reklamacje, itp.) dotyczace
skladanych w sklepie zaméwien. Klienci mogg wysyta¢ wiadomosci do BOK za
posrednictwem strony sklepu po wejsciu w szczegodty ztozonego wczesniej zamdwienia.

Administrator ma mozliwo$¢ wystania odpowiedzi do klienta, przez co tworzy sie watek,
ktéry moze trwaé¢ do czasu, az obie strony zakonczg wzajemng korespondencje. Taka
wymiana wiadomosci ma czesto charakter szablonowy — klienci zazwyczaj zadajg
okreslonego typu pytania, a administrator sklepu czesto odpowiada im w dajgcy sie
przewidzie¢ sposéb. W zwigzku z tym celowym staje sie zdefiniowanie gotowych
szablonéw odpowiedzi, przez co skroci sie czas poswiecany na wymiane korespondenciji.
Wstawiony do formularza udzielenia odpowiedzi szablon mozna przed wystaniem
zmodyfikowac.

Omawiana sekcja ,Teksty dla BOK” stuzy wiasnie do definiowania gotowych szablonéw
odpowiedzi, ktére mogg by¢ dostepne dla administratora sklepu albo dla klienta. Na
ekranie omawianej sekcji wyswietla sie lista zdefiniowanych szablonéw tekstéw
zawierajgca Nazwe tekstu, Tres¢ szablonu oraz oznaczenie, czy szablon jest Dostepny
dla klienta. Ponad listg szablonéw dostepna jest wyszukiwarka, ktora umozliwia
zawezenie wyswietlonej listy szablonow wytgcznie do tych szablonéw, ktére spetniajg
okreslone kryterium:

- Nazwa tekstu — czy wpisany tekst zawiera sie w Nazwie tekstu. Pozostawienie
tego pola niewypetnionego pomija to kryterium.

- Rodzaj tekstu — jakie jest przeznaczenie szablonu: dla klienta (wartos¢ Dostepny
dla klienta) czy dla administratora sklepu (warto$¢ Predefiniowana odpowiedz).
Wybranie opcji dowolny pomija to kryterium.

Ponad wyszukiwarkg widnieje przycisk Dodaj tekst, ktory umozliwia zamieszczenie
nowego szablonu w bazie danych sklepu. Kazdy szablon na liscie mozna edytowac
(przycisk Edytuj) bgdz usungé (przycisk Usun).
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Po wybraniu przycisku Dodaj tekst badz Edytuj przy wybranej pozycji z listy w nowym
okienku wyswietla sie formularz parametréw szablonu, ktéry zawiera nastepujgce pola:

- Nazwa tekstu — jest to nazwa szablonu, ktéra zostanie zamieszczona na liscie
dostepnych szablondéw, sposréd ktorych uzytkownik (administrator sklepu albo
klient) bedzie dokonywat wyboru.

- Tresé - tres¢ odpowiedzi, ktéra zostanie wpisana w szablonie wysytania
odpowiedzi po wybraniu tego szablonu z listy. TreS¢ wprowadza sie za pomocg
edytora tekstu, ktérego funkcjonalno$¢ zostata opisana w sekcji Produkty ->
Edytor tekstu na poprzednich stronach niniejszej instrukciji.

- Dostepny dla klienta — oznaczenie, czy szablon jest dostepny dla klienta sklepu
(gdy pole checkbox jest zaznaczone), czy tez jest on dostepny tylko dla
administratora sklepu (gdy pole checkbox nie jest zaznaczone)

- Pozycja wyswietlania — podczas wstawiania szablonu do formularza wysytania
odpowiedzi uzytkownik moze wybra¢c szablon 2z listy. Lista szablonow
przedstawiona jest uzytkownikowi w postaci wykazu nazw szablonéw (kolejno
wyswietlane pola Nazwa tekstu). Lista ta posortowana jest alfabetycznie po
nazwie, gdy wszystkie szablony majg ustawiong takg samag wartos¢ pola Pozycja
wyswietlania. Ustawiajgc rézne wartosci Pozycji wyswietlania dla réznych
szablonbw mozna wptyng¢ na kolejnos¢ wyswietlania tych szablonoéw na liscie,
gdyz pole Pozycja wyswietlania ma wyzszy priorytet od Nazwy tekstu.

Jezeli korzystajg Panstwo z ustug Poczty Polskiej, za posrednictwem ktérej dokonujg
Panstwo wysytki zamowien, dla kazdej paczki wystawiany jest list przewozowy
(potwierdzenie nadania paczki). Dokument ten ma swoj numer nadania, ktory umozliwia
identyfikacje przesyiki. Jezeli otrzymajg Panstwo od Poczty Polskiej nadang pule (zakres)
numerdéw, ktore bedg Panstwo wykorzystywac¢ dokonujgc wysytek, Panstwa paczki bedag
miaty z gory okreslong numeracje (do czasu wyczerpania przydzielonej puli).

W zaktadce Zakresy pocztowe mozna wprowadzi¢ przydzielong w ten sposob pule, przez
co system sklepowy bedzie wiedziat, jaki numer przesyiki przypisa¢c do wysytanego
zamowienia. Algorytm nadawania numeraciji jest nastepujacy:

Klient sktadajgc zamowienie decyduje o sposobie dostarczenia przesytki (moze wybraé
Poczte Polskg) oraz decyduje o sposobie ptatnosci (przedptata, zaptata za pobraniem).
Administrator sklepu wchodzagc w edycje ziozonego zamdwienia (w zakfadce
Zamoéwienia) moze zmieni¢ status zaméwienia na ,Wystane”. W momencie wykonania tej
operacji, jezeli zamdwienie bedzie wysytane przez Poczte Polska, system pobiera z puli
zakreséw pocztowych pierwszy wolny numer i przypisuje go do zaméwienia (numer ten
widoczny jest w polu Numer listu przewozowego w edycji zamowienia).

Zakresy numerdw sg rozne dla paczek zwyktych (zamodwienia optacone z goéry) i paczek
ptatnych za pobraniem (zamoéwienia nieoptacone). Poczta przydziela osobne pule
numerdw dla obu rodzajéw przesytek, a informacja o rodzaju przesyiki (zwykta czy za
pobraniem) zawarta jest w numerze nadania. Na podstawie rodzaju przesytki okreslonej w
zamowieniu (zwykta czy za pobraniem) pobierany jest numer z odpowiedniej puli.

Po wybraniu zakfadki Zakresy pocztowe na ekranie pojawia sie lista zakreséw
przydzielonych przez Poczte Polskg, ktore zostaty wprowadzone do bazy danych sklepu.

Strona 129 z 153



W tabeli dla kazdej puli (zakresu) wyswietlane sg nastepujgce informacje: Aktualny
(biezgcy numer z puli, ktory zostanie wystawiony przy kolejnym zaméwieniu), Koncowy
(koncowy numer z puli numeréw), Typ numeru (oznaczenie, czy pula numeréw dotyczy
zwyktych Przesytek pocztowych, czy tez Przesylek pobraniowych), Dostepna liczba
numeréw (liczba numeréw z puli, ktére pozostaty do wykorzystania). Wprowadzonych
zakresow nie mozna edytowac, wprowadzong pule mozna natomiast usungc z systemu.

Aby wprowadzi¢ nowg pule numerow nalezy klikngé w przycisk Dodaj zakres. W nowym
okienku wyswietli sie formularz zawierajgcy dwa pola: Numer poczatkowy i Numer
koncowy. W formularzu nie wprowadza sie oznaczenia, czy zakres numerow dotyczy
przesytek zwyktych, czy ptatnych za pobraniem, gdyz informacja ta jest zawarta w samych
numerach (decyduje o tym Poczta Polska). System sklepu rozpoznaje te informacje
automatycznie.

Zaktadka zawiera dodatkowe narzedzia, ktére umozliwiajg reczne wykonanie niektérych
operacji przez administratora. Dostepne sg nastepujgce operacje:

- Aktualizacja kategorii Allegro — Aktualizuje drzewo kategorii Allegro oraz
parametry kategorii na podstawie aktualnych danych z Allegro

- Aktualizacja kategorii Ceneo — Aktualizuje drzewo kategorii Ceneo
- Aktualizacja kategorii Nokaut — Aktualizuje drzewo kategorii Nokaut

- Przeliczanie ilosci produktow w grupie towarowej — Przelicza ilo§¢ produktow
przypisanych do grup towarowych

- Przeliczanie stownikéw — Przelicza ilos¢ stow w stownikach oraz ilos¢ produktow
podpietych do stéw

- Przeliczanie wyszukiwarki — Przelicza stowa, za pomocg ktoérych wyszukiwane sg
produkty w sklepie

- Przeliczanie tagow — Przelicza ilos¢ produktéw przypisanych do tagow
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Import /eksport

Oprogramowanie sklepu umozliwia wymiane danych z zewnetrznym oprogramowaniem za
posrednictwem plikow tekstowych w formacie CSV (skrot od Comma Separated Values).
Komunikacja mozliwa jest w obie strony, tzn. mozliwy jest zarobwno eksport danych ze
sklepu do pliku CSV (ktéry mozna zapisa¢ na lokalnym dysku i nastepnie wczyta¢ np. do
popularnego arkusza kalkulacyjnego), jak i import danych z przygotowanego pliku CSV do
bazy danych sklepu. Import pliku do sklepu wywotuje skutek w postaci zmian w bazie
danych sklepu — po imporcie zmianie mogg ulec parametry produktéw, w tym ich ceny.

Plik w formacie CSV jest plikiem tekstowym, w ktérym w kazdym wierszu podawanych jest
kilka wartosci oddzielonych separatorem (np. przecinkiem czy Srednikiem). Kazda taka
wartos¢ w wierszu odpowiada pewnemu parametrowi, np. nazwie produktu, cenie, stawce
VAT. Kolejny wiersz pliku zawiera kolejne dane zgodne z przyjetym schematem (np.
wartosci dotyczace kolejnego produktu). Wyjgtek stanowi pierwszy wiersz pliku, ktory nie
zawiera wartosci, a jedynie nagtowek tekstowy, w ktdrym wypisane sg kolejne nazwy
parametrow.

Przyktadowy plik importu/eksportu bedzie miat nastepujacy uktad:
"Grupa towarowa” "Indeks towarowy” "Nazwa produktu” .....
"Monitory” "SA1-5519D” "Monitor LCD 19 cali” .....

"Piekarniki elektryczne” "B31-QW” "Piekarnik do zabudowy B31” .....
"Czajniki” "CZ33-A" "Czajnik elektryczny CZ33" .....

Jak wida¢ w nagtowku (pierwszym wierszu) wypisane sg nazwy parametréw produktow, a
w kolejnych wierszach znajdujg sie dane konkretnych produktéw, podane zgodnie z
przyjetym uktadem.

Pliki w formacie CSV sg obstugiwane miedzy innymi przez popularne arkusze
kalkulacyjne, a opisany format pliku najtatwiej wyobrazi¢ sobie wtasnie w postaci arkusza
zawierajgcego kolumny (w pliku: wartosci oddzielone separatorem) oraz wiersze (np.
kolejne produkty). Mozna wiec np. pobra¢ plik CSV ze sklepu, dokona¢ jego obrébki w
arkuszu (np. zmieni¢ nazwy niektorych produktéw albo dopisa¢ nowe produkty), a
nastepnie wczytac plik z powrotem do sklepu, co odniesie skutek w postaci aktualizaciji
bazy danych sklepu.

Moduty importu/eksportu dostepne sg w sklepie internetowym w wersji Market.

Import produktow

Sekcja Import/eksport -> Import produktéw stuzy do wczytywania do bazy danych
sklepu przygotowanego pliku w formacie CSV, ktéry znajduje sie na naszym lokalnym
dysku.

Plik taki musi spetnia¢ opisane wczesniej wymogi, czyli powinien zawiera¢ w kolejnych
wierszach informacje o kolejnych produktach. W kazdym wierszu takiego pliku muszg byc¢
zapisane parametry produktu — kazdy taki parametr oddzielony jest od kolejnego znakiem
separatora (np. przecinkiem czy tabulatorem).

Przed wykonaniem importu mozliwe jest zadanie parametréw tej operacji. Konfiguracja
importu obejmuje trzy kwestie:
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- Mapowanie kolumn - ustalenie znaczenia parametrow zapisanych w pliku
importu, czyli przypisanie odpowiednich ,kolumn” znajdujgcych sie w pliku do
odpowiednich parametréw produktéw w bazie danych sklepu

- Parametry importu — ustalenie, jakie operacje zostang wykonane podczas
wczytywania danych

- Ustawienia pliku — ustawienie parametréw pliku (kodowanie i separatory tekstu)

Administrator moze skonfigurowa¢ import dokonujgc ustalen dla wszystkich trzech wyzej
wymienionych kwestii. Kazda dokonana parametryzacja importu moze zostac¢ zapisana w
systemie pod zadang nazwa, dzieki czemu administrator przed dokonaniem importu moze
wczytaC wybrang, zapisang wczesniej konfiguracje. Poniewaz w systemie moze istnie¢
wiele zapisanych konfiguracji importu, administrator moze w tatwy sposéb dokonywac
importu plikdbw o réznych formatach, ktore zostaty zapisane w systemie. Konfiguracja
importu i zapisanie takiej konfiguracji w systemie mozliwe jest w sekcji Import/Eksport ->
Konfiguracja importu produktow, ktora zostata omdwiona w kolejnym rozdziale
instrukcji. Oprécz zapisanych przez administratora konfiguracji importu w systemie zawsze
istnieje konfiguracja standardowa zapisana pod nazwg [standardowal.

Po kliknieciu w sekcje Import/Export -> Import produktéw na ekranie wyswietla sie
formularz z parametrami importu. Formularz ten podzielony jest na 3 sekcje: Plik importu,
Okresl parametry importu, Ustawienia pliku. W sekcji Plik importu wskazujemy
lokalizacje pliku na lokalnym dysku, ktéry postuzy do wykonania importu. Wybér dokonany
w polu Konfiguracji importu wczytuje zapisang wczesniej konfiguracje importu (w
zwigzku z czym zmieniajg sie pola w formularzach z sekcji Okresl parametry importu,
Ustawienia pliku). Jezeli zaznaczymy checkbox Wykonaj import testowy (bez zapisu
do bazy danych), wowczas po zatwierdzeniu wykonania importu system dokona
wytgcznie sprawdzenia poprawnosci pliku, ale zadne dane nie zostang zapisane do bazy
danych.

W wyswietlonych ponizej sekcjach: Okresl parametry importu, Ustawienia pliku
mozemy w ramach wybranej konfiguracji importu zmieni¢ wybrane ustawienia dla
konkretnej pojedynczej operacji importu. W tym miejscu nie ma jednak mozliwosci zmiany
mapowania kolumn, ktéra to operacja jest mozliwa wytgcznie w sekcji Import/Eksport ->
Konfiguracja importu produktéw. Formularze z sekcji Okresl parametry importu oraz
Ustawienia pliku sg identyczne z ich odpowiednikami z sekcji Import/Eksport ->
Konfiguracja import produktéw, dlatego w celu zapoznania sie ze znaczeniami pdl w
tych formularzach prosimy o przejscie do lektury sekcji konfiguracji importu.

Na dole ekranu zamieszczone sg 2 przyciski: Pobierz pola importu oraz Wykonaj
import. Klikniecie w pierwszy z nich pobiera wzorcowy plik zawierajgcy 1 wiersz
nagtowkowy, ktory zawiera parametry oddzielone od siebie separatorami. Wykaz
parametréw na liscie jest zgodny z wybrang konfiguracjg importu. Plik taki mozna pobrac i
wczytaC¢ np. do arkusza kalkulacyjnego tworzgc szablon zawierajgcy kolumny zgodne z
wybrang konfiguracjg importu.

Klikniecie w przycisk Wykonaj import inicjuje proces importu — kolejne wiersze z pliku
bedg odczytywane, a odczytane dane bedg zapisywane w bazie danych zgodnie ze
zdefiniowang konfiguracjg importu.

Uwaga! W przypadku wykrycia btedu w pliku, system przerywa import. Nie oznacza to
jednak, ze zaden produkt w takim przypadku nie zostanie zaimportowany do bazy danych.
W konfiguracji importu mozna zada¢ parametr Rozmiar pojedynczego pakietu (liczba
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produktéw). Jezeli import zostanie przerwany, wowczas do bazy danych trafig wszystkie
dane zawarte w dotychczas poprawnie zaimportowanych petnych pakietach. Jezeli plik
importu zawiera przyktadowo 1500 pozycji (produktéw), a parametr Rozmiar
pojedynczego pakietu jest ustawiony na 100, wowczas operacja importu bedzie
podzielona na 15 pakietow po 100 produktéw kazdy. Jezeli btgd podczas importu wystgpi
przy imporcie 531 produktu (wiersza z pliku), wowczas dalszy import zostanie przerwany,
ale pierwszych 5 pakietow (500 produktéow) zostanie poprawnie zapisanych w bazie
danych.

Jak wspomniano w poprzednim rozdziale, konfiguracja importu produktéw stuzy do
zdefiniowania parametréw i operacji, ktére bedg wykonywane w trakcie importu danych z
pliku CSV. Zdefiniowang konfiguracje mozna zapisaC pod zadang nazwag, ktérg
administrator bedzie mégt wybrac przed kazdorazowym wykonaniem importu.

Zgodnie z opisem zawartym w poprzednim dziale konfiguracja importu obejmuje trzy
kwestie:

- Mapowanie kolumn - ustalenie znaczenia parametrow zapisanych w pliku
importu, czyli przypisanie odpowiednich ,kolumn” znajdujgcych sie w pliku do
odpowiednich parametréw produktéw w bazie danych sklepu

- Parametry importu — ustalenie, jakie operacje zostang wykonane podczas
wczytywania danych

- Ustawienia pliku — ustawienie parametréw pliku (kodowanie i separatory tekstu)
Zostang one teraz opisane szczegoétowo.

Po kliknieciu w pozycje menu Import/Eksport -> Konfiguracja importu produktéw na
ekranie wyswietla sie lista zapisanych konfiguracji. Dla kazdej pozycji na liscie mozna
wykona¢ nastepujgce operacje: Edytuj, Usun oraz Pobierz pola importu. \Wybor
pobrania pdl importu zapisuje na lokalnym dysku wzorcowy plik zawierajgcy 1 wiersz
nagtdbwkowy z parametrami, ktore oddzielone sg od siebie separatorami. Wykaz
parametréw na liscie jest zgodny z wybrang konfiguracjg importu. Plik taki mozna pobrac i
wczytaC np. do arkusza kalkulacyjnego tworzgc szablon zawierajgcy kolumny zgodne z
wybrang konfiguracjg importu. Na liscie zapisanych konfiguracji zawsze widnieje pozycja
[standardowa], ktorej nie mozna edytowac¢ w zakresie mapowania kolumn. Pozyciji tej nie
mozna rowniez usungc z listy.

Formularz edycji konfiguracji jest analogiczny do formularza dodawania nowej konfiguracji,
dlatego obie te funkcjonalnosci zostang oméwione wspadlnie.

Aby doda¢ nowg konfiguracje nalezy klikng¢ w przycisk Dodaj konfiguracje importu,
ktéry dostepny jest na samej gorze ekranu. W nowym okienku pojawia sie formularz, w
ktorym nalezy wskaza¢ Plik importu, ktéry zostanie odczytany jako wzorzec.
Jednoczesnie mozna réwniez zada¢ parametry: Kodowanie znakéw, Separator kolumn,
Separator tekstu (oméwione w dalszej czesci opisu). Po wskazaniu Sciezki do pliku
nalezy klikngé Zatwierdz. System odczyta nagtdwek pliku importu (parametry), a
nastepnie wyswietli formularz dodawania/edycji konfiguracji importu. U gory ekranu
formularza widnieje pole Nazwa konfiguracji — jest to nazwa, ktéra bedzie wyswietlana
administratorowi podczas wybierania zapisanej konfiguracji przed wykonaniem importu.
Dalsza czes¢ formularza dodawania/edycji konfiguracji podzielona jest na 2 zaktadki:
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Parametry importu oraz Mapowanie kolumn. Ponizej zostalty opisane znaczenia
poszczegolnych pdl formularza.

Zaktadka: Parametry importu
Sekcja Okresl parametry importu:

- Rozmiar pojedynczego pakietu (liczba produktéw) — import pliku podzielony jest
na pakiety zawierajgce okreslong liczbe produktow. W przypadku wykrycia btedu w
pliku podczas wykonywania importu, system przerywa dalszy import. Nie oznacza
to jednak, ze zaden produkt w takim przypadku nie zostanie zaimportowany do
bazy danych. Jezeli import zostanie przerwany, wowczas do bazy danych trafig
wszystkie dane zawarte w dotychczas poprawnie zaimportowanych petnych
pakietach. Jezeli plik importu zawiera przyktadowo 1500 pozycji (produktow), a
parametr Rozmiar pojedynczego pakietu jest ustawiony na 100, woéwczas
operacja importu bedzie podzielona na 15 pakietow po 100 produktow kazdy. Jezeli
btgd podczas importu wystgpi przy imporcie 531 produktu (wiersza z pliku),
wowczas dalszy import zostanie przerwany, ale pierwszych 5 pakietow (500
produktow) zostanie poprawnie zapisanych w bazie danych.

- Jesli grupa towarowa w wierszu jest nie zdefiniowana uzyj poprzedniej
zdefiniowanej (tak/nie) — opcja stuzy do okreslenia, czy brak nazwy grupy
towarowej w danym wierszu pliku importu okresla, ze dany produkt nie ma byc¢
przypisany do zadnej grupy towarowej (opcja ,Nie"), czy tez ma on zostac
przypisany do poprzedniej grupy towarowej, jaka byta zdefiniowana w poprzednim
wierszu (poprzednich wierszach) w pliku importu (opcja ,Tak"). Pozwala to na
unikniecie koniecznosci wpisywania do pliku importu (edytowanego np. przy
pomocy arkusza kalkulacyjnego) nazwy grupy towarowej przy kazdej pozyciji.
Wystarczy wprowadzi¢ nazwy grupy towarowej tylko tam, gdzie nastepuje jej
zmiana.

- Automatycznie dodaj znalezione w pliku grupy towarowe (tak/nie) — opcja
oznacza sposob postepowania w przypadku, gdy w danym wierszu pliku zostanie
znaleziony produkt, dla ktérego parametr odpowiadajgcy grupie towarowej bedzie
zawierat nazwe, ktéra nie istnieje w bazie danych sklepu. Jesli opcja jest ustawiona
na ,Tak”, w przypadku znalezienia nieistniejgcej nazwy grupy towarowej, nazwa ta
zostanie dodana do systemu, a importowane produkty bedg mogty zosta¢ do niej
automatycznie przypisane. Jesli opcja jest ustawiona na ,Nie”, to w przypadku
znalezienia nieistniejgcej grupy towarowej system przerwie import i zwrdci
informacje o btedzie.

- Dla istniejacych produktow aktualizuj opis (tak/nie) — ustawienie tego pola
decyduje o sposobie postepowania w sytuacji, gdy w pliku importu znajdujg sie
produkty, ktore istniejg juz w bazie danych sklepu. Dla takich produktéw opisy
tekstowe z pliku importu zostang przepisane do bazy danych sklepu
(zaktualizowane), jezeli pole jest ustawione na ,Tak”. Jezeli pole jest ustawione na
,Nie”, wowczas opis tekstowy takiego produktu, ktéry figuruje juz w bazie danych
sklepu, pozostanie niezmieniony.

- Traktuj opis jako HTML — po zaznaczeniu tej opcji opis produktu w importowanym
pliku traktowany bedzie jako zapisany z uzyciem tagoéw jezyka HTML

- Dla istniejacych produktéw aktualizuj ceny i dostepnos¢ (tak/nie) —
zaznaczenie tej opcji skutkuje aktualizacjg cen i dostepnosci produktow (ew. standw
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magazynowych) dla produktéw, ktdére istniejg juz w bazie danych sklepu podczas
wykonywania importu. Jezeli Panstwa sklep posiada obstuge standw
magazynowych, wowczas aktualizacji podlega nie dostepnos¢ produktu, ale ilos¢
produktéw na stanie.

Ceny w pliku importu to — ceny netto / ceny brutto — w zaleznosci od dokonanego
wyboru modut importu dokona stosownych przeliczen cen

Ustaw nowe produkty jako:

- Zaimportowane (niewidoczne) — wczytane nowe produkty bedg oznaczone
w bazie danych jako zaimportowane i bedg niewidoczne dla klientow.
Wszystkie takie produkty mozna odnalez¢ korzystajgc z wyszukiwarki w
sekcji Produkty. Po recznym zatwierdzeniu produktu przez administratora
status zaimportowany zostaje automatycznie usuniety.

- Widoczne jesli dostepne - jesli produkt po dokonaniu importu jest
dostepny, zostanie on automatycznie oznaczony jako widoczny w publicznej
czesci sklepu.

- Wszystkie widoczne — wszystkie zaimportowane produkty bedg oznaczone
jako widoczne w publicznej czesci sklepu.

Grupy towarowe sg obowigzkowe (tak/nie) — oznaczenie, czy w pliku importu
parametr odpowiedzialny za nazwe grupy towarowej musi zosta¢ podany. Jezeli
pole jest ustawione na ,Tak”, wowczas grupa towarowa dla kazdego produktu musi
zosta¢ podana (chyba, ze pole ,Jesli grupa towarowa w wierszu jest nie
zdefiniowana uzyj poprzedniej zdefiniowanej’ jest oznaczone na ,Tak” i dla
kazdego produktu mozna zlokalizowaé poprzedni produkt z wpisang grupa
towarowq). Jezeli pole jest ustawione na ,Nie”, wéwczas podanie grupy towarowej
nie jest obowigzkowe i importowane produkty mogg zosta¢ wpisane do bazy
danych bez przypisania do jakiejkolwiek grupy towarowej.

Przeliczaj ceny zgodnie ze zdefiniowanymi kryteriami — oznaczenie, czy ceny
nowo importowanych produktéw majg zostaé przeliczone zgodnie z istniejgcymi w
sklepie kryteriami przeliczania cen (zdefiniowanymi w sekcji Ceny -> Przelicz).
Jezeli pole jest ustawione na ,Tak”, wowczas w trakcie importu dla kazdego
produktu zostanie uruchomiona procedura przeliczania cen, ktéra zdefiniowana jest
w sekcji Ceny -> Przelicz), dzieki czemu poziomy cen dla kazdego importowanego
produktu zostang obliczone zgodnie z zapisanymi kryteriami przeliczania.

Sekcja Ustawienia pliku:

Kodowanie znakéw - rodzaj kodowania znakéw w pliku importu — do wyboru
UTF-8, CP-1250, ISO-8859

Separator kolumn — okresla znak, ktéry stuzy do separacji kolumn (parametrow) w
pliku importu (znak separatora mozna rowniez okresli¢ podczas zapisu do pliku
CSV z arkusza kalkulacyjnego). Opcje do wyboru:

- Tabulator [Tab]
- Przecinek [,]

- Srednik []]
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Separator tekstu — okresla sposdb, w jaki tekst jest grupowany w obrebie
pojedynczego parametru. Separator ten otacza pojedynczg kolumne (parametr) na
poczatku i koncu tekstu. Jezeli wybierzemy jako separator cudzystéw ("), oznacza
to, ze kazdy parametr w pliku ma by¢ otoczony tym znakiem, np. "Grupa
towarowa". Dostepne opcje:

- [Brak]
- Cudzystow ["]
- Apostrof [']

Separator grup towarowych (separator poszczegoélnych grup towarowych w
sciezce) — domysinie jest to znak |. Separator ten ma znaczenie w przypadku, gdy
grupy towarowe w systemie sklepu tworzg wiele poziomow (hierarchie). W takim
przypadku w bazie danych wystepujg grupy gtbwne oraz grupy podrzedne (na wielu
poziomach). Np. moze istnie¢ grupa gtéwna ,Sprzet AGD” (poziom 1), do ktorej
podpieta jest podgrupa ,Piekarniki” (poziom 2), w obrebie ktérej istnieje kolejna
podgrupa ,Piekarniki elektryczne” (poziom 3). Plik importu w polu odpowiadajgcym
grupie towarowej powinien zawiera¢ petng informacje o grupie towarowej, do ktérej
bedzie przypisany produkt, z uwzglednieniem catej hierarchii danej grupy. W
podanym przypadku, gdy chcemy przypisaé produkt do podgrupy ,Piekarniki
elektryczne” (na ostatnim, trzecim poziomie), parametr odpowiadajacy grupie
towarowej powinien mie¢ postac: Sprzet AGD|Piekarniki|Piekarniki elektryczne.
Jak widac, kolejne poziomy podgrup nalezy oddzieliC opisywanym separatorem.
Gdybysmy chcieli dopisa¢ produkt do podgrupy ,Piekarniki”, wowczas nalezatoby
podac warto$¢: Sprzet AGD|Piekarniki.

Separator sciezek grup towarowych — domysinie jest to znak przecinka. Istnieje
mozliwo$¢ przypisania pojedynczego produktu do kilku grup towarowych
jednoczesnie. W takim przypadku w pliku importu w polu odpowiadajgcym grupie
towarowej nalezy podac kilka wartosci oddzielonych opisywanym separatorem. Np.
jezeli chcemy dany produkt dopisa¢c do 2 grup towarowych:
Sprzet AGD|Piekarniki|Piekarniki elektryczne oraz do grupy
Zestawy czyszczace w polu tym nalezatoby wpisac:
Sprzet AGD|Piekarniki|Piekarniki elektryczne,Zestawy czyszczace.

Separator elementéw (separator stéw w stownikach, serii) — domysinie jest to
znak przecinka. Plik importu/eksportu moze zawiera¢ pola odpowiadajgce
stownikom oraz seriom, do ktérych produkt jest przypisany. Jezeli produkt posiada
wpisanych kilka stbw w danym stowniku badz jest przypisany do kilku serii
jednoczesnie, wéwczas w polu odpowiedzialnym za dany stownik lub w polu
odpowiadajgcym przypisaniu do serii znajdzie sie kilka wartosci tekstowych, ktore
bedg oddzielone omawianym separatorem (domysinie przecinkiem). Jezeli w
systemie istnieje np. stownik o nazwie ,Przeznaczenie”, a dany produkt w tym
stowniku bedzie miat wpisane wartosci: ,Dla domu”, ,Dla biura”, wéwczas w polu
odpowiadajgcym  stownikowi  Przeznaczenie bedzie zapisana  wartosc
Dla domu,Dla biura.

Zaktadka: Mapowanie kolumn

W omawianej zaktadce wyswietlajg sie wszystkie parametry (kolumny), ktére zostaty
odczytane z pliku importu, czyli wszystkie parametry, ktére bedg sie znajdowac
kazdorazowo przy dokonywaniu importu pliku o wskazanym formacie. W lewej kolumnie
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tabeli w kolejnych wierszach widniejg wszystkie odczytane parametry z pliku, a w kolumnie
prawej przy kazdym parametrze administrator ma mozliwos¢ wskazania, ktéremu
parametrowi z bazy danych sklepu odpowiada wybrany parametr z pliku importu.
Administrator dokonuje wiec translacji (mapowania) miedzy parametrami z pliku na
parametry w bazie danych sklepu. Dla kazdego parametru z pliku mozna wskazaé
odpowiadajgcy mu parametr w sklepie bgdz wybra¢ opcje [pomin], ktéra oznacza, ze
dany parametr z pliku nie bedzie zapisywany do bazy danych sklepu. Parametry w sklepie,
ktore wybierane sg z rozwijalnej listy podzielone sg na 3 kategorie: Podstawowe
(podstawowe parametry zadawane przy edycji produktu), Poziom cenowy (wykaz
wszystkich dostepnych pozioméw cenowych), Stownik (wykaz wszystkich dostepnych
stownikow w bazie danych sklepu).

Klikniecie przycisku Zatwierdz dopisuje zapisang konfiguracje na liscie. Zapisang
konfiguracje mozna edytowa¢ w petnym zakresie, przy edycji nie jest jednak dostepne
ponowne wczytanie wzorca pliku importu.

Opcja eksportu produktow stuzy do wygenerowania pliku w formacie CSV, ktéry mozna
zapisaC na lokalnym dysku i nastepnie dokona¢ jego obrobki w zewnetrznym
oprogramowaniu, np. w arkuszu kalkulacyjnym.

Wygenerowany plik zawiera wszystkie produkty z bazy danych sklepu. W kazdym wierszu
(dla kazdego produktu) podawane sg nastepujgce informacje: Grupa towarowa, Indeks
towarowy, Nazwa produktu, Jednostka miary, Opis skrocony, Opis petny, llos¢, Doktadnosc
zakupu, Serie, Potgczone, Warianty, Podprodukty, Stawka VAT, Stara cena (wspdlna dla
wszystkich pozioméw cenowych) oraz ceny dla wszystkich istniejgcych pozioméw
cenowych oraz wartosci stownikéw dla wszystkich istniejgcych stownikow w sklepie. Sg to
wiec wszystkie wartosci, ktore wystepujg przy parametryzacji mapowania kolumn dla pliku
importu.

Przed wykonaniem eksportu nalezy wypetni¢ formularz, ktéry zawiera nastepujgce pola:

- Ceny w pliku eksportu to — ceny netto / ceny brutto — w zaleznosci od
dokonanego wyboru w pliku zostang zapisane wytgcznie ceny netto albo ceny
brutto

- Rozmiar pojedynczego pakietu (liczba produktéw) — okresla liczbe produktow
eksportowanych w jednym pakiecie. Wykonywanie eksportu do pliku podzielone
jest na pakiety zawierajgce okreslong liczbe produktéw. Ustawienie duzego
rozmiaru pakietu moze powodowaé btedy wynikajgce ze zbyt matej wydajnosci
serwera. Rozmiar pakietu nalezy wiec ustawi¢ na nizszg wartos¢ w przypadku
korzystania z mniej wydajnych serwerow. W przypadku wystgpienia btedu
wynikajgcego z wydajnosci, plik importu nie zostanie wygenerowany.

- Kodowanie znakéw — rodzaj kodowania znakéw w pliku importu — do wyboru
UTF-8, CP-1250, ISO-8859

- Separator kolumn — okresla znak, ktéry stuzy do separacji kolumn (parametrow) w
pliku eksportu. Opcje do wyboru:

- Tabulator [Tab]

- Przecinek [,]
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- Srednik [;]

Separator tekstu — okresSla sposéb, w jaki tekst jest grupowany w obrebie
pojedynczego parametru. Separator ten otacza pojedynczg kolumne (parametr) na
poczatku i koncu tekstu. Jezeli wybierzemy jako separator cudzystéw ("), oznacza
to, ze kazdy parametr w pliku ma by¢ otoczony tym znakiem, np. "Grupa
towarowa". Dostepne opcje:

- [Brak]
- Cudzystow ["]
- Apostrof [']

Separator grup towarowych (separator poszczegélnych grup towarowych w
sciezce) — domysinie jest to znak |. Separator ten ma znaczenie w przypadku, gdy
grupy towarowe w systemie sklepu tworzg wiele pozioméw (hierarchie). W takim
przypadku w bazie danych wystepujg grupy gtbwne oraz grupy podrzedne (na wielu
poziomach). Np. moze istnie¢ grupa gtéwna ,Sprzet AGD” (poziom 1), do ktorej
podpieta jest podgrupa ,Piekarniki” (poziom 2), w obrebie ktérej istnieje kolejna
podgrupa ,Piekarniki elektryczne” (poziom 3). Plik eksportu w polu odpowiadajgcym
grupie towarowej bedzie zawiera¢ petng informacje o grupie, do ktorej przypisany
jest produkt, z uwzglednieniem catej hierarchii danej grupy. W podanym przypadku,
gdy produkt jest przypisany do podgrupy ,Piekarniki elektryczne” (na ostatnim,
trzecim poziomie), parametr odpowiadajacy grupie = towarowe; bedzie mie¢
postac: Sprzet AGD|Piekarniki|Piekarniki elektryczne. Jak widac¢, Kkolejne
poziomy podgrup bedg oddzielone opisywanym separatorem.

Separator sciezek grup towarowych — domysinie jest to znak przecinka. Istnieje
mozliwos¢ przypisania pojedynczego produktu do kilku grup towarowych
jednoczesnie. W takim przypadku w pliku eksportu w polu odpowiadajgcym grupie
towarowej bedzie podanych kilka wartosci oddzielonych opisywanym separatorem.
Np. jezeli produkt jest przypisany do 2 grup towarowych: Sprzet AGD|Piekarniki|
Piekarniki elektryczne oraz do grupy Zestawy czyszczace w polu tym pojawi
sie: Sprzet AGD|Piekarniki|Piekarniki elektryczne,Zestawy czyszczace.

Separator elementéw (separator stéw w stownikach, serii) — domysinie jest to
znak przecinka. Plik importu/eksportu moze zawiera¢ pola odpowiadajgce
stownikom oraz seriom, do ktorych produkt jest przypisany. Jezeli produkt posiada
wpisanych kilka stow w danym stowniku badz jest przypisany do kilku serii
jednoczesnie, wowczas w polu odpowiedzialnym za dany stownik lub w polu
odpowiadajgcym przypisaniu do serii znajdzie sie kilka wartosci tekstowych, ktore
bedg oddzielone omawianym separatorem (domysinie przecinkiem). Jezeli w
systemie istnieje np. stownik o nazwie ,Przeznaczenie”, a dany produkt w tym
stowniku bedzie miat wpisane wartosci: ,Dla domu”, ,Dla biura”, wéwczas w polu
odpowiadajgcym stownikowi Przeznaczenie bedzie zapisana wartos¢ Dladomu,Dla
biura.

Przycisk Eksportuj plik, ktéry dostepny jest pod formularzem, rozpoczyna pobieranie
pliku eksportu, ktéry mozna zapisac na lokalnym dysku.

Opcja importu cen stuzy do wykonania importu samych cen i oznaczenia, czy dany

Strona 138 z 153



produkt jest dostepny. Jezeli Panstwa sklep posiada obstuge stanéw magazynowych,
zamiast oznaczenia, czy dany produkt jest dostepny, importowana jest ilos¢ produktow,
ktora aktualnie znajduje sie na stanie.

Plik importu jest plikiem w formacie CSV i zawiera on nastepujgce informacje: Indeks
towarowy, Dostepnosé/llosc, Stawka VAT, Stara cena oraz kolejno ceny i ceny promocyjne
dla wszystkich poziomdéw cenowych, ktére istniejg w bazie danych sklepu. Wzér pliku (plik
zawierajgcy nagtowek z parametrami) moze zostaé pobrany po kliknieciu w przycisk
Pobierz pola importu, ktory znajduje sie pod formularzem parametrow importu.

Identyfikatorem produktu jest jego indeks towarowy. Jest to jedyny wyrdznik produktu
stosowany przez oprogramowanie sklepu.

Po wybraniu opcji Import cen na ekranie wyswietla sie formularz z nastepujgcymi polami:

Separator kolumn — okresla znak, ktory stuzy do separacji kolumn (parametrow) w
pliku importu. Opcje do wyboru:

- Tabulator [Tab]
- Przecinek [,]
- Srednik []]

Separator tekstu — okresla sposéb, w jaki tekst jest grupowany w obrebie
pojedynczego parametru. Separator ten otacza pojedynczg kolumne (parametr) na
poczatku i koncu tekstu. Jezeli wybierzemy jako separator cudzystéw ("), oznacza to,ze
kazdy parametr w pliku ma by¢ otoczony tym znakiem, np. "Stawka VAT". Dostepne
opcje:

- [Brak]
- Cudzystow ["]
- Apostrof [']

Rozmiar pojedynczego pakietu (liczba produktéw) — import pliku podzielony jest na
pakiety zawierajgce okreslong liczbe wierszy (informacji o cenach dla kolejnych
produktow). W przypadku wykrycia btedu w pliku podczas wykonywania importu,
system przerywa dalszy import. Nie oznacza to jednak, ze zaden produkt w takim
przypadku nie zostanie zaktualizowany w bazie danych. Jezeli import zostanie
przerwany, wowczas do bazy danych trafig wszystkie dane zawarte w dotychczas
poprawnie zaimportowanych petnych pakietach. Jezeli plik importu zawiera
przyktadowo 1500 pozycji (informacji o cenach dla 1500 produktéw), a parametr
Rozmiar pojedynczego pakietu jest ustawiony na 100, wowczas operacja importu
bedzie podzielona na 15 pakietow po 100 pozycji kazdy. Jezeli btad podczas importu
wystgpi przy imporcie 531 pozycji (wiersza z pliku), woéwczas dalszy import zostanie
przerwany, ale pierwszych 5 pakietéw (500 informacji o cenach) zostanie poprawnie
zapisanych w bazie danych.

Zakres importu:

- Tylko stany magazynowe / dostepnos¢ — import aktualizuje wytgcznie
informacje o stanach magazynowych lub dostepnosci produktéw (nie aktualizuje
cen)

- Stany magazynowe / dostepnosé oraz ceny — import aktualizuje informacje o
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stanach magazynowych lub dostepnosci produktéw oraz informacje o cenach

- Ceny w pliku importu to — ceny netto / ceny brutto — w zaleznosci od dokonanego
wyboru modut importu dokona stosownych przeliczen cen

- Zakres importu:

- Aktualizuj wszystkie produkty (niezdefiniowane w pliku importu zostang
oznaczone jako niedostepne) — system aktualizuje wszystkie produkty, ktorych
indeksy towarowe wystepujg w pliku importu cen. Pozostate produkty (ktérych
indeksy towarowe nie wystepujg w pliku importu cen) sg oznaczane jako
niedostepne dla kupujgcych

- Aktualizuj tylko produkty zdefiniowane w pliku importu — system aktualizuje
tylko produkty, ktorych indeksy towarowe wystepujg w pliku importu. Pozostate
produkty (ktorych indeksy towarowe nie wystepujg w pliku importu cen)
pozostajg niezmienione

- Plik importu — pole stuzgce do wskazania sciezki dostepu do pliku importu cen na
dysku lokalnym

Przycisk Wykonaj import rozpoczyna proces importu.

Opcja eksportu cen stuzy do wygenerowania pliku w formacie CSV, ktéry mozna zapisac
na lokalnym dysku i nastepnie dokona¢ jego obrobki w zewnetrznym oprogramowaniu, np.
w arkuszu kalkulacyjnym.

Wygenerowany plik zawiera ceny i oznaczenia, czy dany produkt jest dostepny dla
kupujacych. W pliku zapisana jest informacja dla wszystkich produktow z bazy danych
sklepu. Jezeli Panstwa sklep posiada obstuge stanow magazynowych, zamiast
oznaczenia, czy dany produkt jest dostepny, eksportowana jest ilos¢ produktéw, ktora
aktualnie znajduje sie na stanie.

Plik eksportu w kazdym wierszu zawiera nastepujgce informacje: Indeks towarowy,
Dostepnosc/llos¢, Stawka VAT oraz kolejno ceny (zwykte) dla wszystkich pozioméw
cenowych, ktore istniejg w bazie danych sklepu. W zaleznosci od wyboru administratora,
w pliku mogg sie znalez¢ réwniez informacje o starej cenie (wspdlnej dla wszystkich
poziomow cenowych) oraz cenie promocyjnej dla wszystkich poziomdéw cenowych.

Przed wykonaniem eksportu cen nalezy wypetni¢ formularz, ktéry zawiera nastepujgce
pola:

- Separator kolumn — okresla znak, ktory stuzy do separacji kolumn (parametréw) w
pliku eksportu. Opcje do wyboru:

- Tabulator [Tab]
- Przecinek [,]
- Srednik []]

- Separator tekstu — okresla sposéb, w jaki tekst jest grupowany w obrebie
pojedynczego parametru. Separator ten otacza pojedynczg kolumne (parametr) na
poczatku i kohcu tekstu. Jezeli wybierzemy jako separator cudzystéw ("), oznacza to,
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ze kazdy parametr w pliku ma by¢ otoczony tym znakiem, np. "Stawka VAT". Dostepne
opcje:

- [Brak]
- Cudzystow ["]
- Apostrof [']

- Rozmiar pojedynczego pakietu (liczba produktéw) — okresla liczbe produktéw
eksportowanych w jednym pakiecie. Wykonywanie eksportu do pliku podzielone jest na
pakiety zawierajgce okreslong liczbe pozycji (cen produktéw). Ustawienie duzego
rozmiaru pakietu moze powodowacC btedy wynikajgce ze zbyt matej wydajnosci
serwera. Rozmiar pakietu nalezy wiec ustawi¢ na nizszg wartos¢ w przypadku
korzystania z mniej wydajnych serwerow. W przypadku wystgpienia bfedu
wynikajgcego z wydajnosci, plik importu nie zostanie wygenerowany.

- Ceny w pliku eksportu to — ceny netto / ceny brutto — w zaleznoéci od dokonanego
wyboru w pliku zostang zapisane wytgcznie ceny netto albo ceny brutto

- Eksportuj rowniez:

- Stara cena — system eksportuje rowniez pole ,Stara cena” dla kazdego
produktu (wspodlne dla wszystkich poziomow cenowych)

- Cena promocyjna — system eksportuje rowniez ceny promocyjne produktu
(osobno dla wszystkich poziomow cenowych)

Przycisk Eksportuj plik, ktéry dostepny jest pod formularzem, rozpoczyna pobieranie
pliku eksportu, ktéry mozna zapisac na lokalnym dysku.

Import zdje¢ dostepny jest wytacznie w sklepie w wersji Market.

Omawiana funkcjonalno$¢ umozliwia automatyczne wczytanie zdje¢ do bazy danych
sklepu i przypisanie wczytanych plikéw graficznych do odpowiednich produktow, ktére
istniejg w systemie.

Kazdy produkt moze mie¢ przypisane 3 zdjecia:
- miniature wyswietlang na liscie produktow,
- duze zdjecie wyswietlane w opisie produktu (wieksza wersja miniatury),

- zdjecie wyswietlane w okienku popup po kliknieciu w zdjecie w szczegdtowym opisie
produktu (moze to by¢ zupetnie inne zdjecie niz miniatura i duze zdjecie).

W sklepie w wersji Market kazdy produkt moze mie¢ dodatkowo galerie zdjeC, ktora
pojawia sie pod szczegdtowym opisem produktu.

W sekcji Import / Eksport -> Import zdjeé¢ dostepne sg trzy sposoby importu: z serwera
FTP na podstawie pliku importu (zaktadka Importuj na podstawie danych z pliku CSV),
z serwera FTP o podanej lokalizacji katalogu (zaktadka Importuj z FTP) oraz z dysku na
lokalnym komputerze (zaktadka Masowy upload zdjeé). Ponizej zostaty omowione
wszystkie trzy sposoby.

Strona 141 z 153



1. Import na podstawie danych z pliku CSV

Przed rozpoczeciem importu nalezy przygotowac plik importu i zapisaé go na lokalnym
dysku. Jest to plik tekstowy w formacie CSV, gdzie w kolejnych wierszach zapisane sg
informacje o importowanych plikach graficznych. Kazdy wiersz zawiera informacje o
jednym zdjeciu (pliku).

Wiersz pliku powinien mie¢ nastepujgcy format:
HXXYYY? )" 2227, GG17,°GG27,...,"GGn”, gdzie
XXX” 0znacza indeks towarowy produktu, do ktérego przypinany jest plik (zdjecie),

,YYY” jest Sciezkg (adresem) importowanego pliku na serwerze, ktéry zawiera gtéwne
zdjecie produktu,

ZZZ” jest Sciezkg (adresem) importowanego pliku na serwerze, ktéry zawiera zdjecie pop-
up (jezeli w polu formularza Dla zdjecia rozmiaru pop-up zostata wybrana opcja utwérz
zdjecie rozmiaru pop-up ze zdjecia (zdjecie z trzeciej kolumny)), pole ,ZZZ" jest
opcjonalne

,GG1” jest Sciezkg (adresem) importowanego pliku na serwerze, ktory zawiera pierwsze
zdjecie galerii produktéw. Kolejno mozna poda¢ dowolng liczbe kolumn — kazda
dodatkowa odpowiadaé bedzie kolejnemu zdjeciu z galerii.

Operacja importu polega na odczytaniu wszystkich plikow zapisanych w pliku importu i
przypisaniu ich do odpowiednich produktéw w bazie danych sklepu.

Wyjasnienia wymaga, w jaki sposob nalezy przygotowac¢ parametr ,YYY” (Sciezke do
pliku). Mozliwe sg nastepujace przypadki:

- Importowane pliki zlokalizowane sg na serwerze FTP innym niz serwer, na
ktérym zainstalowany jest sklep

W takim przypadku dla kazdego pliku powinnismy podaé peten adres zgodnie z
formatem: ,ftp://luser:haslo@adres_serweralkatalog/nazwa_pliku”.

Przyktad: ,ftp://uzytkownik:haslo@ftp.mojsklepaptus.pl/pliki/zdjecie.jpg”
- Pliki sg zapisane na tym samym serwerze, co oprogramowanie sklepu

W takim przypadku dla kazdego pliku wystarczy podac sciezke dostepu na tym
serwerze, np. ,./../katalog/nazwa_pliku”.

Przyktad: ,./../pliki/zdjecie.jpg”
- Pliki sg zlokalizowane na serwerze WWW dostepnym publicznie

W takim przypadku dla kazdego pliku podajemy jego adres zgodnie z formatem:
,http:/ladres_serwera_www/katalog/nazwa_pliku”.

Przykfad: ,http://www.mojsklepaptus.pl/pliki/zdjecie.jpg”

W formularzu importu zadaje sie kolejno Plik importu oraz parametry zwigzane z
formatem informaciji zapisanej w pliku importu:

- Separator kolumn — okresla znak, ktory stuzy do separacji kolumn (parametrow) w
pliku importu. Opcje do wyboru:
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- Tabulator [Tab]
- Przecinek [|]
- Srednik []]

- Separator tekstu — okresla sposéb, w jaki tekst jest grupowany w obrebie
pojedynczego parametru. Separator ten otacza pojedynczg kolumne (parametr) na
poczatku i kohcu tekstu. Jezeli wybierzemy jako separator cudzystéw ("), oznacza to,
ze kazdy parametr w pliku ma by¢ otoczony tym znakiem, np. "Cennik do pobrania".
Dostepne opcje:

- [Brak]
- Cudzystow ["]
- Apostrof [']

- Dla zdjecia rozmiaru pop-up — okresla, czy zdjecie pop-up bedzie tworzone ze
zdjecia gtbwnego, czy tez zostanie ono podane osobno (jako kolejny parametr w
wierszu importu) lub w ogdle nie bedzie zdjecia pop-up. Dostepne opcje:

- utworz zdjecie rozmiaru pop-up ze zdjecia gtéwnego
- utworz zdjecie rozmiaru pop-up z zdjecia (zdjecie z trzeciej kolumny)
- nie twoérz zdjecia o rozmiarze pop-up

Po wypetnieniu formularza nalezy klikng¢ przycisk Rozpocznij import, ktory inicjuje
operacje przetwarzania zdje¢ z serwera FTP.

2. Import z FTP

Wykonanie importu zdje¢ wymaga posiadania serwera FTP. Na serwerze tym w
okreslonym katalogu muszg zosta¢ zapisane pliki graficzne, ktére nastepnie zostang
zaimportowane do bazy danych sklepu. Operacja importu polega wiec na odczytaniu
wszystkich plikow graficznych z tego katalogu i przypisaniu ich do odpowiednich
produktow w bazie danych sklepu.

W jaki sposob nastepuje identyfikacja zdjec i przypisanie ich do odpowiednich produktéw?

Wyrédznikiem produktu jest pole ,Indeks towarowy” - jest to jego unikalny identyfikator.
Zdjecia umieszczone w katalogu serwera FTP, z ktérego dokonywany bedzie import
muszg mie¢ nazwy zgodne z indeksami towarowymi produktéw, do ktorych te pliki bedag
przypisywane, np. jezeli dany produkt posiada indeks towarowy ,agd223”, wéwczas
odpowiadajgcy mu plik zdjecia w katalogu, z ktérego zostanie wykonany import, musi mie¢
nazwe odpowiadajgcg temu indeksowi, czyli ,agd223.jpg”. Ze zdjecia o tej nazwie zostanie
utworzone (po przeskalowaniu do odpowiednich rozmiarow) zdjecie duze oraz miniatura
zdjecia produktu. Jezeli chcemy, aby zostato rowniez utworzone zdjecie pop-up, ktére
moze by¢ zupetnie innym zdjeciem, niz zdjecie duze oraz miniatura, mamy do wyboru albo
wskazac, aby zdjecie pop-up zostato utworzone z tego samego pliku, co zdjecie duze oraz
miniaturka (w naszym przyktadzie bedzie to plik o nazwie ,agd223.jpg”) albo
zadecydowac, aby zdjecie pop-up zostato utworzone z innego pliku, ktérego nazwa bedzie
zakonczona frazg ,_popup” (w naszym przyktadzie bedzie to plik o nazwie
,agd223 popup.jpg”). Zdjecia pop-up mozemy w ogole nie importowac, gdyz zdjecie to nie
jest wymagane.
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Jezeli chcemy, aby dodatkowo zostaty zaimportowane zdjecia do galerii zdje¢ wybranych
produktow, woéwczas takie zdjecia nalezy zapisa¢ w katalogu serwera FTP pod nazwami,
ktére bedg konczyC sie znakiem separatora z dopisanym numerem zdjecia w galerii. W
naszym przyktadzie dla produktu o indeksie towarowym ,agd223” (zaktadajgc, ze znakiem
separatora jest znak podkreslenia ,_ ") bylyby to zdjecia o nazwach kolejno:
,agd223 1.jpg”, ,agd223_2.jpg”, ,agd223 3.jpg” itd.

Rozszerzenie plikéw graficznych JPG zostato podane tylko dla przykfadu, gdyz
dopuszczalne sg rowniez inne formaty zrédtowych plikow graficznych — PNG oraz GIF.
Dopuszczalne jest rowniez uzycie rozszerzenia JPEG zamiennie z JPG.

Formularz importu zdje¢ zawiera nastepujgce pola:

- Sciezka do zdjeé — wskazanie adresu serwera FTP, na ktérym przechowywane sg
zdjecia, z jednoczesnym podaniem katalogu oraz loginu i hasta do serwera.
Parametr ten ma nastepujgca postac: ftp://luser:haslo@adres_serweralkatalog

- Separator rozdzielajagcy w nazwie pliku indeks towarowy i numer zdjecia w
galerii (domysinie jest to znak podkreslenia ,_") — okresla znak, ktéry w nazwie
pliku graficznego oddziela indeks towarowy od numeru zdjecia w galerii. Jezeli
wczytujemy galerie zdje¢ do produktu o indeksie towarowym ,agd223”, a znak
separatora zdefiniujemy jako znak podkres$lenia, woéwczas kolejne pliki wczytywane
do galerii muszg by¢ zadane zgodnie z podanym schematem: ,agd223 1.jpg”,
,agd223 2.jpg”, ,agd223 3.jpg” itd.

- Dla zdjecia rozmiaru pop-up — w polu tym mozemy okresli¢, w jaki sposéb ma
zosta¢ tworzone bgdz importowane zdjecie pop-up. Do wyboru sg nastepujgce
opcje:

- utwérz zdjecie rozmiaru pop-up ze zdjecia gidwnego — zdjecie pop-up
zostanie utworzone z tego samego pliku, co zdjecie duze i miniaturka. Bedziemy
wiec mieli miniaturke, zdjecie duze i zdjecie pop-up, ktére bedg wyglgdaé tak
samo — jedyna roznica bedzie w rozmiarze zdjecia.

- utworz zdjecie rozmiaru pop-up ze zdjecia o nazwie "xxxx_popup”, gdzie
xxxx oznacza indeks towarowy — wybranie tej opcji spowoduje, ze z katalogu
serwera FTP zostanie pobrany plik graficzny, ktérego nazwa skfada sie z
indeksu towarowego zakonczonego frazg , popup”. W naszym przyktadzie
bytby to plik ,agd223 popup.jpg”

- nie tworz zdjecia o rozmiarze pop-up — jezeli wybierzemy te opcje, zdjecie
pop-up zostanie pominiete.

- Dla produktow, w ktérych znajdziesz zdjecia do galerii — w polu tym mozemy
okresli¢, co ma sie stac z istniejgcg galerig zdjec¢ dla danego produktu w przypadku,
gdy w katalogu, z ktérego importujemy zdjecia znajdujg sie réwniez zdjecia do
galerii danego produktu. Do wyboru sg nastepujgce opcje:

- Kasuj poprzednie galerie produktu — w przypadku, gdy w katalogu, z ktérego
importujemy zdjecia znajdujg sie pliki galerii zdje¢ dla danego produktu,
poprzednia galeria zostanie w catosci usunieta.

- Nie kasuj poprzednich galerii produktu (dodaj nowe zdjecia) — w przypadku,
gdy w katalogu, z ktérego importujemy zdjecia znajdujg sie pliki galerii zdje¢ dla
danego produktu, poprzednia galeria nie zostanie usunieta, a nowe zdjecia
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galerii zostang do niej dopisane.

Po wypetnieniu formularza nalezy klikngé przycisk Rozpocznij import, ktéry inicjuje
operacje przetwarzania zdjec¢ z serwera FTP.

3. Masowy upload zdjeé¢

Dzieki tej zaktadce mozna dokonac¢ importu zdje¢ z dysku na lokalnym komputerze. Przed
dokonaniem importu nalezy wypetni¢ formularz, a nastepnie klikng¢ Dodaj zdjecia, ktory
umozliwia wskazanie lokalizacji plikow, ktére zostang zaimportowane. Po wskazaniu
plikow system od razu rozpoczyna proces importu.

W jaki sposob nastepuje identyfikacja zdjec i przypisanie ich do odpowiednich produktow?

Wyréznikiem produktu jest pole ,Indeks towarowy” - jest to jego unikalny identyfikator.
Zdjecia, ktére wskazemy do importu z lokalnego dysku muszg mie¢ nazwy zgodne z
indeksami towarowymi produktow, do ktorych te pliki bedg przypisywane, np. jezeli dany
produkt posiada indeks towarowy ,agd223”, wowczas odpowiadajgcy mu plik zdjecia musi
mie¢ nazwe odpowiadajgcg temu indeksowi, czyli ,agd223.jpg”. Ze zdjecia o tej nazwie
zostanie utworzone (po przeskalowaniu do odpowiednich rozmiaréw) zdjecie duze oraz
miniatura zdjecia produktu. Jezeli chcemy, aby zostato réwniez utworzone zdjecie pop-up,
ktore moze by¢é zupetnie innym zdjeciem, niz zdjecie duze oraz miniatura, mamy do
wyboru albo wskazac, aby zdjecie pop-up zostato utworzone z tego samego pliku, co
zdjecie duze oraz miniaturka (W naszym przyktadzie bedzie to plik o nazwie ,agd223.jpg”)
albo zadecydowac, aby zdjecie pop-up zostato utworzone z innego pliku, ktérego nazwa
bedzie zakonczona frazg ,_popup” (w naszym przyktadzie bedzie to plik o nazwie
,agd223 popup.jpg”). Zdjecia pop-up mozemy w ogole nie importowaé, gdyz zdjecie to nie
jest wymagane.

Jezeli chcemy, aby dodatkowo zostaty zaimportowane zdjecia do galerii zdje¢ wybranych
produktow, wéwczas takie zdjecia powinny mieC¢ nazwy, ktore bedg konczy¢ sie znakiem
separatora z dopisanym numerem zdjecia w galerii. W naszym przyktadzie dla produktu o
indeksie towarowym ,agd223” (zaktadajgc, ze znakiem separatora jest znak podkreslenia
. ) bytyby to zdjecia o nazwach kolejno: ,agd223 1.jpg”, ,agd223 2.jpg”, ,agd223 3.jpg”
itd.

Formularz importu zawiera nastepujgce pola:

- Separator rozdzielajgcy w nazwie pliku indeks towarowy i numer zdjecia w galerii
(domysinie jest to znak podkreslenia ,_ ") — okresla znak, ktéry w nazwie pliku
graficznego oddziela indeks towarowy od numeru zdjecia w galerii. Jezeli wczytujemy
galerie zdje¢ do produktu o indeksie towarowym ,agd223”, a znak separatora
zdefiniujemy jako znak podkreslenia, wowczas kolejne pliki wczytywane do galerii
muszg by¢ zadane zgodnie z podanym schematem: ,agd223 1.jpg”, ,agd223 2.jpg”,
,agd223 3.jpg” itd.

- Dla zdjecia rozmiaru pop-up — okresla, czy zdjecie pop-up bedzie tworzone ze
zdjecia gtbwnego, czy tez zostanie ono podane osobno (jako kolejny parametr w
wierszu importu) lub w ogdle nie bedzie zdjecia pop-up. Dostepne opcje:

- utworz zdjecie rozmiaru pop-up ze zdjecia gtéwnego

- utworz zdjecie rozmiaru pop-up ze zdjecia o nazwie "xxxx_popup", gdzie xxxx
oznacza indeks towarowy

- nie twoérz zdjecia o rozmiarze pop-up
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- Dla produktéw, w ktérych znajdziesz zdjecia do galerii — w polu tym mozemy
okresli¢, co ma sie stac z istniejgcg galerig zdje¢ dla danego produktu w przypadku,
gdy w katalogu, z ktérego importujemy zdjecia znajdujg sie réwniez zdjecia do galerii
danego produktu. Do wyboru sg nastepujgce opcje:

- Kasuj poprzednie galerie produktu — w przypadku, gdy w katalogu, z ktérego
importujemy zdjecia znajdujg sie pliki galerii zdje¢ dla danego produktu, poprzednia
galeria zostanie w catosci usunieta.

- Nie kasuj poprzednich galerii produktu (dodaj nowe zdjecia) — w przypadku,
gdy w katalogu, z ktérego importujemy zdjecia znajdujg sie pliki galerii zdje¢ dla
danego produktu, poprzednia galeria nie zostanie usunieta, a nowe zdjecia galerii
zostang do niej dopisane.

Import zatacznikow do produktow

Import zatgcznikéw do produktdéw dostepny jest wytgcznie w sklepie w wersji Market.

Omawiana funkcjonalnos¢ umozliwia automatyczne wczytanie plikow (zatgcznikow do
pobrania) do bazy danych sklepu i przypisanie tych plikow do odpowiednich produktéw,
ktore istniejg w systemie.

Wykonanie importu plikbw wymaga posiadania serwera FTP. Nie jest mozliwe
wczytywanie plikdw z dysku na lokalnym komputerze. Na serwerze w okreslonym katalogu
muszg zosta¢ zapisane pliki, ktore nastepnie zostang zaimportowane do bazy danych
sklepu.

Przed rozpoczeciem importu nalezy przygotowac plik importu i zapisa¢ go na lokalnym
dysku. Jest to plik tekstowy w formacie CSV, gdzie w kolejnych wierszach zapisane sg
informacje o importowanych plikach. Kazdy wiersz zawiera informacje o jednym
zatgczniku (pliku).

Wiersz pliku powinien mie¢ nastepujgcy format:

HXXXYYY”?,"ZZ2Z”, gdzie

XXX” 0znacza indeks towarowy produktu, do ktérego przypinany jest plik (zatgcznik),
,YYY” jest Sciezkg (adresem) importowanego pliku na serwerze,

LZZ7" jest nazwg zatgcznika, ktéra wyswietlana bedzie wraz z linkiem w publicznej czesci
sklepu.

Operacja importu polega na odczytaniu wszystkich plikow zapisanych w pliku importu i
przypisaniu ich do odpowiednich produktow w bazie danych sklepu.

Wyjasnienia wymaga, w jaki sposob nalezy przygotowac¢ parametr ,YYY” (Sciezke do
pliku). Mozliwe sg nastepujace przypadki:

- Importowane pliki zlokalizowane sa na serwerze FTP innym niz serwer, na
ktorym zainstalowany jest sklep

W takim przypadku dla kazdego pliku powinnismy podacC peten adres zgodnie z
formatem: ,ftp:/luser:haslo@adres_serweral/katalog/nazwa_pliku”.

Przykfad: ,ftp://uzytkownik:haslo@ftp.mojsklepaptus.pl/pliki/cennik.pdf’
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- Pliki sg zapisane na tym samym serwerze, co oprogramowanie sklepu

W takim przypadku dla kazdego pliku wystarczy podac sciezke dostepu na tym
serwerze, np. ,./../katalog/nazwa_pliku”.

Przykfad: ,./../pliki/cennik.pdf”
- Pliki sa zlokalizowane na serwerze WWW dostepnym publicznie

W takim przypadku dla kazdego pliku podajemy jego adres zgodnie z formatem:
,http:/ladres_serwera_www/katalog/nazwa_pliku”.

Przyktad: ,http://www.mojsklepaptus.pl/pliki/cennik.pdf’

W formularzu importu zadaje sie kolejno Plik importu oraz parametry zwigzane z
formatem informaciji zapisanej w pliku importu:

- Separator kolumn — okresla znak, ktory stuzy do separacji kolumn (parametréw) w
pliku importu. Opcje do wyboru:

- Tabulator [Tab]
- Przecinek [,]
~  Srednik []]

- Separator tekstu — okresla sposéb, w jaki tekst jest grupowany w obrebie
pojedynczego parametru. Separator ten otacza pojedynczg kolumne (parametr) na
poczatku i kohcu tekstu. Jezeli wybierzemy jako separator cudzystéw ("), oznacza to,
ze kazdy parametr w pliku ma by¢ otoczony tym znakiem, np. "Cennik do pobrania".
Dostepne opcje:

- [Brak]
- Cudzystow ["]
- Apostrof [']

Import newslettera

Omawiana zakfadka dostepna jest wytgcznie w przypadku, gdy Panstwa sklep posiada
modut dodatkowy ,,Newsletter”.

Funkcja pozwala na import z pliku tekstowego adresow e-mail uzytkownikow, ktorzy
zostang zapisani do bazy newslettera jako subskrybenci w wybranych grupach
tematycznych.

Plik importu jest plikiem tekstowym zawierajgcym tylko jeden wiersz. W wierszu tym
wypisane sg kolejne adresy e-mail, ktére oddzielone sg od siebie znakiem separatora. Plik
ten ma wiec nastepujgca postac:

jan@mojadres.pl;anna@mojafirma.pl;marcin.kowalski@adresik.pl;... [itd.]
Przed wykonaniem importu nalezy wypetni¢ formularz zawierajgcy nastepujgce pola:
- Plik importu — wskazanie sciezki dostepu do plik importu na lokalnym dysku

- Separator adreséw email (domysinie jest to Srednik) — okresla znak oddzielajgcy
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od siebie kolejne adresy e-mail w pliku importu

- Grupy tematyczne do ktérych zostang przydzielone adresy email -
importowane adresy e-mail zostang przypisane do zaznaczonych grup
tematycznych

Po wypetnieniu formularza nalezy klikng¢ przycisk Importuj, ktéry rozpocznie
wykonywanie operaciji. Istnieje rowniez mozliwos¢ wstepnego sprawdzenia poprawnosci
pliku importu bez dokonywania zapisu do bazy danych. W tym celu nalezy klikng¢ w
przycisk Sprawdz plik.

Dziatanie modutu Newsletter oraz opis grup tematycznych znajduje sie w poprzedniej
czesci niniejszej instrukcji (w sekcji Newsletter).

Import SEO oraz Eksport SEO

Kazdy produkt, grupa towarowa oraz promocja posiada wtasne atrybuty dotyczgce SEO,
ktére mozna recznie edytowaé. Sg to tytut strony oraz stowa kluczowe i opis, a takze
adres kanoniczny, ktére prezentowane sg robotom wyszukiwarek (tagi HTML: title,
keywords, description, canonical). W sktad atrybutow SEO wchodzi rowniez nagtéwek
strony oraz inne metadane w formie HTML.

W zakiadce Eksport SEO mozna dokona¢ eksportu informacji (pobrania pliku CSV)
zawierajgcych atrybuty SEO dla wszystkich produktow, grup towarowych lub promociji. Plik
taki mozna nastepnie przetworzy¢ na lokalnym dysku i wczytaC z powrotem poprzez
zaktadke Import SEO.

Plik importu/eksportu jest plikiem w formacie CSV i zawiera on w kolejnych kolumnach
nastepujgce dane: Identyfikator, Nazwa (nie importowana), Adres (nie importowana), Tytut,
Nagtowek, Adres kanoniczny, Stowa kluczowe, Opis, Inne metadane. Identyfikator dotyczy
produktéow, grup towarowych lub promocji (w zaleznosci od dokonanego w formularzu
wyboru).

W zakfadce Import SEO pod formularzem istnieje przycisk Pobierz pola importu, ktory
umozliwia pobranie wzoru pliku (plik zawierajgcy nagtéwek z parametrami).

W formularzu importu/eksportu zadaje sie, czy plik importu/eksportu ma zawieraé dane
grup towarowych, promocji czy produktdw. Dodatkowo podaje sie parametry zwigzane z
formatem informaciji zapisanej w pliku importu/eksportu:

- Separator kolumn — okresla znak, ktory stuzy do separacji kolumn (parametréw) w
pliku importu. Opcje do wyboru:

- Tabulator [Tab]
- Przecinek [}]
~  Srednik []]

- Separator tekstu — okresla sposéb, w jaki tekst jest grupowany w obrebie
pojedynczego parametru. Separator ten otacza pojedynczg kolumne (parametr) na
poczatku i kohcu tekstu. Jezeli wybierzemy jako separator cudzystéw ("), oznacza to,
ze kazdy parametr w pliku ma by¢ otoczony tym znakiem, np. "Stowa kluczowe".
Dostepne opcje:

- [Brak]
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- Cudzystow ["]
- Apostrof [']

Import stownikow oraz Eksport stownikow

Omawiana zaktadka daje mozliwo$¢ zarzgdzanie sklepem w zakresie przypisan stownikow
do produktow za pomocg plikow tekstowych, ktére mogg by¢ edytowane na lokalnym
komputerze.

W zakfadce Eksport stownikéw mozna dokonaé eksportu danych (pobrania pliku CSV)
zawierajgcych produkty wraz z wykazem stownikow i przypisanych stéw z tych stownikow.
Plik taki mozna nastepnie przetworzy¢ na lokalnym dysku i wczyta¢ z powrotem poprzez
zaktadke Import stownikéw.

Plik importu/eksportu jest plikiem w formacie CSV i zawiera on w kolejnych kolumnach
najpierw podstawowe informacje o produkcie, a nastepnie wszystkie istniejgce w bazie
danych stowniki. Pierwsze pie¢ kolumn pliku zawiera nastepujgce dane: ldentyfikator
wewnetrzny, Kod producenta, Indeks towarowy, EAN, Nazwa.

Uwaga! Tych danych nie nalezy edytowac. Identyfikator wewnetrzny jest identyfikatorem
produktu w bazie danych, pozostate cztery kolumny podane sg tylko dla celow
informacyjnych.

Kolejne kolumny w pliku importu/eksportu, wystepujace po pierwszych pieciu kolumnach
informacyjnych, odpowiadajg kolejnym stownikom. Z kolei wartosci wpisane w tych
kolumnach przy konkretnym produkcie oznaczajg stowa, ktére sg przypisane do tego
produktu. Np. zat6zmy, ze produkt o nazwie ,Kosiarka spalinowa” bedzie miat wpisang
warto$¢ ,do trawy” w kolumnie ,Zastosowanie”. Oznacza to, ze stowo ,do trawy”, ktore
wystepuje w stowniku ,Zastosowanie”, jest przypisane do produktu o nazwie ,Kosiarka
spalinowa”.

Kazdy produkt moze mieC przypisanych kilka stow z tego samego stownika. W
przytoczonym wyzej przypadku ,Kosiarka spalinowa” moze mie¢ zastosowanie okreslone
jako ,do trawy” oraz ,do ogrodu”. W takim przypadku w pliku importu/eksportu takie dwa
stowa nalezy podac¢ jedno za drugim, oddzielajgc jest znakiem separatora. Domysinie jest
to znak ukos$nika — czyli |.

W formularzu importu/eksportu zadaje sie parametry zwigzane z formatem informacji
zapisanej w pliku importu/eksportu:

- Separator kolumn — okresla znak, ktory stuzy do separacji kolumn (parametrow) w
pliku importu. Opcje do wyboru:

- Tabulator [Tab]
- Przecinek [|]
- Srednik []]

- Separator tekstu — okresla sposéb, w jaki tekst jest grupowany w obrebie
pojedynczego parametru. Separator ten otacza pojedynczg kolumne (parametr) na
poczatku i koncu tekstu. Jezeli wybierzemy jako separator cudzystéw ("), oznacza to,
ze kazdy parametr w pliku ma by¢ otoczony tym znakiem, np. "do trawy". Dostepne
opcje:
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- [Brak]
- Cudzystow ["]
- Apostrof [']

- Separator stéw — domysinie jest to znak |. Separator ten ma znaczenie w przypadku,
gdy do tego samego produktu z danego stownika przypisanych jest kilka stow. W
omawianym wyzej przypadku, jezeli produkt ,Kosiarka spalinowa” ma zastosowanie
(stownik) okreslone jako ,do trawy” i ,do ogrodu”, wowczas w pliku importu/eksportu
przy tym produkcie w kolumnie ,Zastosowanie” znajdzie sie wartos¢ do trawy|do
ogrodu.
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Omawiana sekcja pozwala na przeglgdanie dostepnych w sklepie statystyk. Na ekranie
gtdbwnym sekcji Statystyki wyswietla sie formularz pozwalajgcy na wybdér Rodzaju
statystyk oraz zakresu dat, ktére majg by¢ objete statystykg (Data od..., Data do...).
Uzytkownik moze rdéwniez ograniczyC ilos¢ wierszy wysSwietlanych na ekranie do
okreslonej liczby pierwszych pozycji. W systemie dostepne sg 3 rodzaje statystyk, zgodnie
Z ponizszym wykazem.

Statystyki sprzedazowe:

Statystyka sprzedazy — wykaz wszystkich sprzedanych w sklepie produktéw,
wyswietlany w kolejnosci od produktu, ktéry byt najczesciej sprzedawany. Produkty
sprzedane w tej statystyce rozumiane sg jako produkty, dla ktérych ztozono
jakiekolwiek zaméwienie, bez wzgledu na to, czy zamdwienie zostato potwierdzone.

Statystyka sprzedazy potwierdzonych — wykaz wszystkich sprzedanych w
sklepie produktow, wyswietlany w kolejnosci od produktu, ktory byt najczesciej
sprzedawany. Produkty sprzedane w tej statystyce rozumiane sg jako produkty, dla
ktérych ztozono zamoéwienie i zamoOwienie to posiada status "potwierdzone",
"zaakceptowane", "wystane" lub "odebrane".

Statystyka wyszukiwan — wszystkie wyszukiwane przez uzytkownikéw sklepu
stowa wraz z iloscig ich wyszukan

Zamowienia uzytkownika — wykaz ilosci zamowien dla poszczegdlnych klientow

Miesieczna statystyka sprzedazy — wykaz wszystkich sprzedanych w sklepie
produktow wraz z wartoscig sprzedazy tych produktdow w poszczegolnych
miesigcach. Produkty sprzedane w tej statystyce rozumiane sg jako produkty, dla
ktorych ztozono jakiekolwiek zamowienie, bez wzgledu na to, czy zamowienie
zostato potwierdzone.

Miesieczna statystyka sprzedazy potwierdzonych - wykaz wszystkich
sprzedanych w sklepie produktéw wraz z wartoscig sprzedazy tych produktow w
poszczegodlnych miesigcach. Produkty sprzedane w tej statystyce rozumiane sg
jako produkty, dla ktorych ztozono zamdwienie i zamdwienie to posiada status
"potwierdzone", "zaakceptowane", "wystane" lub "odebrane".

Procentowy udzial w sprzedazy dla towaru - statystyka przedstawiajgca
procentowy udziat w sprzedazy dla poszczegolnych produktow. Przedstawiony jest
udziat na podstawie ilosci sprzedanych sztuk oraz warto$ci sprzedazy. Produkty
sprzedane w tej statystyce rozumiane sg jako produkty, dla ktérych ztozono
jakiekolwiek zamédwienie, bez wzgledu na to, jaki status posiada to zamdwienie.

Procentowy udzial w sprzedazy dla klientow — statystyka przedstawiajgca
procentowy udziat w sprzedazy dla poszczegolnych klientéw. Produkty sprzedane w
tej statystyce rozumiane sg jako produkty, dla ktérych ztozono jakiekolwiek
zamowienie, bez wzgledu na to, jaki status posiada to zamowienie.

Poziom sprzedazy w skali roku — statystyka przedstawia wartos¢ sprzedazy w
poszczegodlnych miesigcach roku. System przedstawia wyniki rowniez opcjonalnie
w postaci wykresu miesiecznego, tabeli miesiecznej, a takze wykresu w skali
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rocznej. Sprzedaz obejmuje wszystkie zamowienia ztozone w sklepie bez wzgledu
na ich status.

Statystyki zamoéwien:

Zestawienie zamowien niepotwierdzonych — wykaz klientow wraz z iloscig i
wartoscig ztozonych przez nich zamowien, ktore nie zostaty potwierdzone

Zestawienie zamowien nieodebranych — wykaz klientow wraz z iloscig i wartoscig
ztozonych przez nich zamowien, ktore nie zostaty odebrane

Zestawienie zamowien niezaakceptowanych — wykaz klientéw wraz z iloscig i
wartoscig ztozonych przez nich zamowien, ktore nie zostaty zaakceptowane przez
administratora sklepu

Zestawienie wedlug statusu zamoéwien — wykaz ilosciowy dla zaméwien w
podziale na status zamowienia. Wyswietlana jest lista wszystkich mozliwych
statuséw zamédwieh wraz z sumaryczng iloScig i wartoscig ztozonych zamdwien,
ktére posiadajg odpowiedni status. System wyswietla wykresy — ilosciowy oraz
warto$ciowy (wedtug sumy) zamowien, zgodnie ze statusami.

Najwieksze zamowienia — wysSwietlana jest tabela obejmujgca zamowienia w
kolejnosci od najwiekszego (najwyzszej kwoty zamodwienia). W tej statystyce brane
sg pod uwage wszystkie zamowienia bez wzgledu na status.

Towary bez sprzedazy — wyswietlane sg wszystkie produkty, ktére w zaznaczonym
okresie nie zostaty zamdwione ani razu

Klienci bez sprzedazy — wyswietlani sg wszyscy klienci, ktérzy w zaznaczonym
okresie nie dokonali zakupdéw

Liczba utraconych i odzyskanych zamoéwien - wyswietlana jest liczba
zamowien, w przypadku ktorych proces sktadania zamowienia nie zostat
dokonczony przez klienta. Jednoczesnie wyswietlana jest tez liczba zamdwien
odzyskanych, tzn. takich, dla ktérych proces sktadania zamoéwienia zostat
dokonczony dopiero po otrzymaniu przez klienta maila z przypomnieniem.

Statystyki odwiedzin:

Liczba odwiedzin w podziale na domeny - statystyka przedstawiajgca
zestawienie w zaleznosci od adresu domenowego, z ktérego nastgpito wywotanie
adresu sklepu (,bez domeny” oznacza, ze klienci wpisali adres sklepu w pasek
adresu bez klikania w zaden link).

Liczba odwiedzin w skali miesigca — system umozliwia przeglgdanie statystyk w
formie wykresu oraz w formie tabeli (w tabeli z kolei mozna zobaczy¢ réowniez
dzienne odwiedziny oraz wykres z podziatem na domeny).

Miesieczna statystyka odwiedzin dla poszczegélnych domen - odwiedziny
poszczegolnych domen, pod ktérymi znajduje sie sklep (w przypadku, gdy sklep
znajduje sie pod wiecej, niz jednym adresem internetowym)

Najczesciej odwiedzane produkty — lista odwiedzanych produktéw wraz z iloscig
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odwiedzin klientéw oraz rozktadem procentowym odwiedzin.

Najczesciej odwiedzane promocje — liczba promocji najczesciej odwiedzanych
przez klientow wraz z iloscig odwiedzin.

Najczesciej odwiedzane grupy towarowe — wykaz najczesciej odwiedzanych
grup towarowych wraz z iloscig wyswietlenn danej grupy.

Nieodwiedzane grupy towarowe — wykaz grup towarowych, ktére nie byty
odwiedzane przez klientdw w wybranym okresie.

Nieodwiedzane promocje — wykaz promocji, ktére nie byly odwiedzane przez
klientow w wybranym okresie.

Nieodwiedzane produkty — wykaz produktow, ktére nie byly odwiedzane przez
klientéw w wybranym okresie.
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